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2. Az 6nallo élet felé - fejleszto tamogatassal

Az a cél, hogy minden sériilt, fogyatékos, egészségkarosodott személy mindenki mashoz
hasonlé jogokat élvezzen és mindenki mashoz hasonld életet ¢élhessen, egy sor feltétel
teljesitése esetén valosulhat csak meg. Legaldbb a harom legfontosabb célcsoportnak az
alabbiak koziil el kell jutnia tuddsban és szemléletben olyan szintre, ahonnan nézve mindez

természetes.

1. Az els6 csoportba maga a sériilt/fogyatékos ember és vele szoros Gsszefliggésben a csaladja
tartozik. A sériilt/fogyatékos gyereket iskolai és otthoni fejlesztéssel lehet eljuttatni a
képességeihez mért legmagasabb szintre. Ehhez jellemzd modon kiilonleges moédszerek,
specialistdk bevondsa, és maguknak a sziiléknek a munkdja is sziikséges. A fejlesztés akkor
dinamikus ¢€s hatékony, ha van kovetelmény, van kitizott cél és elvaras. A sériilt/fogyatékos
gyerektdl/fiataltol mindenki massal azonos mdédon varjuk el a teljesitményt, koveteljiik meg a
szorgalmas tanuldst, késObb pedig a kitartd6 munkat, a kotelességek teljesitését. Ez a

szakemberek és a sziilok egyiittes feleldssége.

2. A masodik csoport a gyakorld szakemberek, a szakképzésekben résztvevok valamint a
foiskolai és egyetemi hallgatok. Oket arra kell 6sztokélni, hogy ne csak konyvekbdl tanuljék a
sériiltekkel folyd munkat, hanem a gyakorlatban ismerjék meg az innovativ, a tankonyvekben
még nem szereplé modszereket, az egyéni megoldasokat és kozvetleniil talalkozzanak ¢és
dolgozzanak a sériiltekkel. Az elsddleges célszakmak a gyogypedagogusok, andragdgusok, és
a szocialis munkasok. Mas szakteriiletek altalaban kevéssé nyitottak a sériiltek/fogyatékosok
orvosok, jogaszok és a szegregalt ellatorendszer szerepl6i. A szakemberekben tudatositani
kell, hogy mit jelentenek a konyvbdl tanult etikai, jogi €s szocialis elvek a gyakorlatban, a
kiilonb6zé kozosségek szintjén (csalad, szocialis segitd, szolgaltatd szervezet, tobbségi

szervezetek).

3. Harmadik, kiemelendd csoport a szolgéltatok, hivatali {igyintézOk és a munkaltatok
csoportja. Ok sokféle emberrel allnak kapcsolatban, problémakezelési és kommunikécios
készségiik atlag feletti. Nagy résziik nyitott a tanulasra, hiszen funkciondlasuk a gyakorlatban,
kolesonhatéasaik a szolgaltatast igénybevevokkel, foglalkoztatottakkal napi szinten vetnek fel
megoldandd, kezelendd problémakat. Szamukra a sériilt/fogyatékos ember csak egy a sok-sok
kiilonleges bandsmodot igényld, tlgyfél kozott. A szolgdltatd és munkaltatd réteget

informacioval, oktatdssal, tovabbképzéssel inkluzivva lehet tenni.




A harom legnagyobb szereppel bird csoport mellett emlitésre méltoak a kovetkezok is:

4. A kisebb-nagyobb kozosségek, beleértve a lako- és munkakozosségeket. Ezek egyedi

megitélés targyat képezik; a szemlélet javitasa és a tudatossag novelése itt is cél.

5. Kiemelt figyelmet érdemelnek az onkéntesek és a médiumok képviseldi. Az onkéntesek,
akik 4ltalaban eleve nyitottak, ugyanakkor barmelyik csoportot képviselhetik (sziild,
szakember, szolgaltato, érintett kozdsség tagja), hirvivoként szolgéalhatnak a civil szervezetek
¢s a kozosségek kozott és hatékonyan miikddhetnek kozre az onkéntes munkajuk soran
megismert alapelvek, etika és konkrét gyakorlat megismertetésében, elterjesztésében. A
médiumok szerepe mindenki szdmara vilagos: itt azokat a komoly jsdgirokat, és az egyre
terjedd elektronikus sajtdo képviseldit emliteném, akik valdban tesznek a szemlélet
megvaltozasaért, akar konkrét allasfoglalassal, akar csak a civil kezdeményezések

publikalasaval.

Az értelmi fogyatékosoknak nyujtando szocidlis tdmogatds tervezésekor is figyelembe kell
venni ezeket a csoportokat, és a felkészitést rajuk is érdemes kiterjeszteni, igy példaul a
munkavallaldssal kapcsolatban a munkaiigyi hivatalokra, foglalkozas-egészségligyi orvosra, a

munkatarsakra, munkahelyi k6zosségekre, a munkaltato relevans szakembereire, stb.

A személykozpontu szolgéltatdsokat nyujtdé non-profit szolgaltatok szerepe ebben a
tevékenységben igen jelentds, hiszen az egyénhez €s az egyén kornyezetéhez igazitott, nem
szabvanyosithatd ¢és nem is hagyomanyos szolgaltatds-rendszerr6l van szd, melynek
intenzitdsa attol fiigg, hogy a sériilt ligyfél mennyire képes egyediill funkcionalni,

kortiltekintéen donteni a munkavallalassal kapcsolatban.

A tamogatassal folyd 6nallo élet legfontosabb alapeleme maga a tadmogatds, a tdmogatasi
modell, a tdmogatd team, azon beliil kiemelten a személyi segitd, az egyes tamogatott
tevékenységek valamint az altaldnos és a tevékenység-specifikus tdmogatasi modszerek. A
gyakorlati modellek kozott kiemelt helyen szerepel a batoritason, felhatalmazason ¢és
elvarason alapuldé (Id. "empowerment") tamogatasi-fejlesztési modszer, melyet a segitett
személyt jol ismerd és minden részletre kiterjedéen figyelemmel kisérd, képzett €s tudatos
segitd alkalmaz, Ggy hogy a kelld helyen és idOben atsegiti tdmogatottjat az akadalyokon (1d.
még "coaching").

A fejleszto tamogatds egy dinamikus folyamat, mely az egyén valtozo sziikségletei és igényei
szerint vesz részt az ondallo élet kialakitasaban, egyenrangu, szerzodésen alapulo felnott

kapcsolatban.




2.1. Fejleszt6 tamogatas az értelmi fogyatékos és autista személyeknek nyujtott

szolgaltatasokban

A fejlesztd tamogatést, — ami a sériilt, fogyatékos, autista személyek tamogatott életvitelének
feltétele és része — egy spirallal szemléltetjiik (2. abra), ez a spiral szimbolizalja ¢és
magyarazza legjobban a szertedgazo tamogatd munkat. A spirdl egy felfele szélesedd végtelen

folyamatot szimbolizal, az egyes ciklusok az el6z6t meghaladva ismétlik 6nmagukat.

2. abra: A részteriiletek fejlodési spirdljai egy komplex fOspiralla 6sszegzdédnek

A fOspiral, a mi esetlinkben egy sériilt/fogyatékos/autista személy tdmogatott életvitelének
kialakitasat, a lehetd legteljesebb Onallosag elérését jelenti. Minden esetben felhivjuk a
figyelmet, hogy itt az elérési utvonalon van a hangsuly. A végcél csak kijeldli az iranyt, de
nem annak elérése a f6 cél, nem az abszolut értelemben vett 6nallésagrol van sz, hanem a
személy képességeihez képest elérhetd lehetd legnagyobb onallosaghoz vezetd utrol. Ennek
az Utvonalnak a helyes irdnyat tigy lehet meghatdrozni, megtervezni, ha a tavoli végcél az
onallo, autonom élet lebeg a tervezOk (a sériilt ligyfél, a hozzatartozoja és a tamogatd
szakemberek) szeme el6tt. Az utvonalon haladas sebessége személyfiiggd, azt

alapadottsagként fogadjuk el.

A f8spiral al-spiralokbol tevédik dssze. Ezek szama akar végtelennek is tekinthetd, de ebben
az Utmutatoban csak néhdnnyal foglalkozunk; azokkal, amelyek az ©6nallo élethez vezetd
fofolyamatot ¢és az ahhoz sziikkséges tamogatast, a tdmogatdéi munkat alapvetden

meghatarozzak. Ezek, a korabban futdlag mar emlitett f6 elemek, a tamogatott személy




fejlodése, a tamogato szakember fejlodése és a kettejiik kapcsolatanak fejlodése. De azonnal
hozzatehetjiik, hogy a szolgaltatas €és a szolgaltatd szervezet fejlodése, hiszen az egyik nem

lehetséges a masik nélkiil.

A tamogatott személy fejlodése szdmtalan teriiletre oszthatd (6nkiszolgéalas, kommunikécio,
munkavégzés, tarsas kapcsolatok, stb.), melyek egyenként is spirdlokkal szemléltethetoek,
egymastol eltérd emelkedésti €s atmérdjii spirdlokkal, hiszen a személy miden egyes
képessége, készsége mas-mas fejlodési szinten van és més és mas sebességgel halad a fejlédés
utjan. A személyiség egyes teriiletein elért fejlddés maga utdn hozza a fejlodést az ligyfél sajat

sorsanak alakitdsaban vald részvételében és a hozzatartozo attitiidjében.

Az utmutatd 2. és 3. fejezete Gruiz Katalin eldadédsai és egyéb irdsai, valamint a Down
Alapitvany szabalyzatai és protokolljai alapjan keriilt 6sszeallitasra (Gruiz, 2009; 2013; 2014
a,b,c,d), a 4. fejezet pedig az INV Projekt fejlesztései alapjan (INV Projekt, 2014).

2.2. Definiciok, interpretaciok

A tamogatott ¢életvitel egy biztonsagos, a személy igényeinek megfeleld, maga valasztotta
otthonhoz, lakoétarsakhoz, munkahoz kot6do teljes é€let. Ehhez a teljes élethez szakszert,
személykozponti tdmogatas, személyre szolo egyéni segitségnyujtas, és a segitség mellett

masok altali elfogadas és a tisztelet sziikséges.

A tamogatott ¢életvitel minden olyan szegmenst tartalmaz, amit az élet altalaban; tehat a
lakhatast, a tanulast, a fejlédés lehetdségét, a foglalkoztatast, a dontések meghozatalat,
tigyeink 0nalld intézését, ondlld gazdalkodast, a piaci szolgaltatok szolgaltatdsainak
igénybevételét, maganéletet, sajat csaladot, tetszéleges hobbit és a szabadid6 hasznos

eltoltését.

A definicioban fontos a "maga valasztotta", ami nem csak a lakasra, de az Gsszes tobbi

részletre is vonatkozik.

e A lakohelyre: a helységre, a lakdingatlan tipusara, és a konkrét lakdingatlanra. A
helységet illetéen altaldban a megszokott varos vagy egyéb telepiilés jon szdba, de ha
valakinek ettdl eltérd kivansaga van é€s az teljesithetd, akkor 6 jelolje meg a kivanatos
lakéhelyet.

e Az iskola és a munkahely szabad megvalasztasara.

e A kiilonbozé szinti kozosségekhez tartozas eldontésére: lakokozosség, egyesiilet,

politikai part, egyhéz, barati tarsasag, stb.




e A kapcsolatok kialakitasara és kapcsolattartasra: rokonsag, lakotars, élettars.

e Azigénybevett szolgéltatasok és tamogatasok kivalasztasara és megrendelésére.

Természetesen ezekhez a dontésekhez tamogatisra lehet sziiksége, hiszen nem ismeri a

valasztékot €s a mérlegelés sem megy segitség nélkiil.

Az 0nallo életvitelt tamogatdé munka nem mas mint az Onallo életvitel feltételeként
meghatarozhatd képességek felmérése, fejlesztése, a készségek meglétének folyamatos
megfigyelése valamint a sziikséges fejlodés eldsegitése, korrekciok, potlasok megtervezése €s
megvalositdsa. Mindezt a tamogatott fogyatékos személlyel szoros ¢és harmonikus

egylttmiikodésben oldjuk meg.

Az onallo ¢letvitelhez sziikséges készségek fajtait és a konkrét ismeretek fO kategoridit
mutatjuk be a kovetkezOkben. Ezek ald a fokategoridk ala fokozatokat lehet rendelni, és
ezekhez a fokozatokhoz olyan segédanyagok tartoznak, melyeket mind a felméréskor, mind a
fejlodés kovetésekor, monitorozasakor lehet haszndlni. Az 1. szamu Mellékletekben
példaként az o6nallo életvitelhez sziikséges készségek és kockazatok részletes felmérését
mutatjuk be (Felmérd és fejlesztd segédlet 1-2; Téjékozdodas és kozlekedés felmérése;

Kockazatok felmérése).

Tehat az életvitel egyenként vizsgalando részteriiletei:
e személyes megjelenés és higiénia;
o cgészségi allapot;
o (¢tkezés, élelmiszerek és bevasarlas, ételek elkészitése;
e konyhai munka, haztartas, takaritas;
e pénzkezelés, fogyasztoi tudatossag
e szolgaltatasok igénybevétele;
e lakhatas, lakaskoriilmények, lakaskarbantartas, lakasfenntartas;
o kozlekedés;
e tervezés;
o Allaskeresési készségek;
e munkavallalas €s munkavégzés;
e vészhelyzeti €és biztonsagi ismeretek;
e ligyintézés; kozosségi és személyi szolgaltatasok ismerete €s igénybevétele;
e kommunikécios és kapcsolatteremtési készségek;

e parkapcsolat, terhesség megeldzés, sziil6i és gyermekgondozasi ismeretek;




e jogi ismeretek;

e politikai ismeretek.

A tamogatas azt jelenti, hogy szakemberek kozremiikddésével folyik az élet. Az élet
Osszetett, a segitdk minden teriiletet lefednek, igy az egészségi allapotot, lakhatast,
munkavégzést, ligyintézést, szabadidét, parkapcsolatot, stb. Teriiletenként szakértdkre,
tanadcsadokra van sziikség. A szakérté lehet a fosodorban elérhetd szolgaltatdé (orvos,
pszichologus, pedagogus, edzd, stb.), de az alapvetd szakértelem nélkiilozhetetlen a
tamogatasért felelds teamben is. A j6 segitdé nem ott segit, ahol tud (mint a jo uttoérd), hanem
ott segit, ahol az tigyfél elakad, ahol az iligyfél kompetencidja hianyos, vagy ahol az tigyfél
kéri. Ez tipikus fejleszté-tamogatdi (coaching) feladat: feltételezi az iigyfél céljanak
(€letcéljanak), az oda vezetd folyamat, valamint a tdimogatandd ember alapos ismeretét, a
megakadés felismerését, az akadalyokon torténd atsegités modozatainak ismeretét, ¢€s
kreativitast a legmegfelelobb modszerek kivalasztasaban és személyre szabasaban. A valoban
mindségi segités rdadasul mindezen ismeretek dinamikus alkalmazasat koveteli; tehat nem
csak a pillanatnyi allapot ismeretét, hanem azokat a jellemzdket, melyek alapjan eldre
jelezhetd az elérhet6 fejlodés. Ehhez a képességeken €s az allapoton kiviil a személy fejlédési
potencialjat is ismerni kell és ennek alapjan megbecsiilni a haladas sebességét és az elérhetd
eredményeket. Az elérheté eredményt elvarasként érdemes tudatositani mind a tamogatott,

mind a tamogatd személyben.

A fejlesztd tamogatast az értelmi fogyatékos és autista személyek esetében egyetlen
szakember nem tudja megtervezni, és végigvinni, ehhez egy szakmai csapat egy team
sziikséges. Olyan k6zos munkara van sziikség, amely modot ad az élet kiilonboz6 teriileteinek

¢s a kiilonféle nézépontoknak az 6sszegzésére.

Jo parhuzamot és egyuttal magyarazatot hozhatunk a sport teriiletérdl: egy sportolé akkor
teljesit, ha nagyon motivalt, jol tiiri a megprobaltatasokat, j6 az egészségi allapota, erOnléte,
orom neki a kihivas, érzi és értékeli a teljesitményt és mindemellett vannak koriilGtte érte,
vele dolgozo6 szakemberek, akikkel idedlis esetben felhdtlen a kapcsolata. Tobb edzdje is van,
egy a technikai részletekhez, a masik az erdnlét kialakitasahoz ért, van masszér, orvos, akik
az egészségi allapotaért feleldsek, van pszichologus, aki motivalja, batoritja, tdimogatja a lelki
problémdk megoldasdban, kiilonféle szakmai segiték ¢és egy menedzser, aki mindezt
Osszefogja. Hasonlo a helyzet a sériilt ember minél 6néllobb életvitelének kialakitdsdhoz és
fenntartasahoz sziikséges teljesitmény elérésének tamogatasakor is; akkor lesz sikeres, ha a

"célszemély" motivalt, ha jol viseli az allandd terhelést, ha jo egészségi allapotban van, és




koriiveszik a tdmogatd szakemberek, van "edzésprogramja", mely folyamatos megfigyelés,
modositas mellett kerlil megvalositasra. De ne felejtsiik el, hogy az ¢életét 6 fogja leélni, ahogy

a sportold is maga futja le a tavot.

A j6 szakmai team tdmogatja az Onallosagot, batorit, felhatalmaz és elvar, hogy ezzel
maximalis teljesitményre sarkallja a sériilt/fogyatékos embert a lakhatas, a munka, a tanulas, a
szolgaltatasok igénybevétele, a szabadidd €s a parkapcsolat teriiletein. A szakmai team
mindezt mindségi szolgaltatasként végzi, mely elismeri az ember jogat a sajat dontésekhez, az
onallo ¢letvitelhez, tiszteli az emberi méltosagot és ismeri a holisztikus és humanus
szolgaltatasok etikajat, modszereit és eszkozeit. Tovabba ellendrizheté mdodon dolgozik és

mindent dokumental.

A minél 6nallobb életvitel tamogatdsa nem egy a szolgéltatdsok sordban, mint egy fodrasz,
vagy egy angolora, ennél sokkal dsszetettebb, hiszen itt a masik ember teljes €letérdl van szo,
ahol minden segitség, minden szolgaltatds azt az embert szolgdlja, integralt modon,
Osszehangoltan, a személy sziikségletei €s igényei szerint. Létezik a vilagban konszenzus arra
vonatkozoan, hogy _, ¢s arra vonatkozoan is
hogy milyen ne legyen. Ezek koziil sorolunk fel néhanyat negativ fogalmazasban a magyar

olvasok szamara. Tehat a timogatas/segités ne legyen:



A lista végén 1évo 12 tiltas elsOsorban a kormanyzati dontéshozokra vonatkoznanak, de mivel
a torvények ¢és a hivatalok egy része nem ismeri el ezeket az elveket, ¢s nem alkalmazza
ezeket a tiltasokat, maganak a szolgéltatonak kell ezekre torekednie, ha etikus akar maradni.
Mellette all az, hogy a modern szocidlis munka tudomanya és gyakorlata szabalyként
lefektette ezeket a tiltdsokat és a mogottes szakmai €s emberi jogi szempontokat, melyek be
nem tartasa lassan elfogadhatatlan lesz nalunk is. De ma még a magyarorszagi rendeletek és
hivatalok elvarjak a fogyatékossagok szerinti elkiiloniilést, a lakohely szigort kontrolljat,
példaul rendeletek kifliggesztését a sériilt emberek lakasaban, korlatozzak a féréhelyszamot,
példaul allami hozzajarulést élvezo lakhatasok esetén nem koltdzhet oda a lako ¢€lettarsa, csak
ha valaki mas kikoltozik helyette. Azt is tudatositanunk kell szakemberként, hogy a
lakéotthonok €s mas csoportos tamogatott lakhatési forméak, — barhogy is csiirjiik-csavarjuk —
az ott ¢l6k csoportként torténd kezelését jelenti. Nem is biztos, hogy a szemlélet miatt, hanem
anyagi ¢és a munkatarsak 1étszamra vonatkozo korlatok miatt. A helyes szemléletért egyrészt
tudatosan tenni kell: minden erdnkkel és anyagi lehetdségiinkkel az egyéni megoldasokat kell
elétérbe helyezni! A masik elfogadhaté megoldas, hogy olyan iigyfeleknek nyujtani ezeket a
csoportos szolgaltatasokat, akik igénylik a kozosséget, a kozosségi 1étet, vagy fiatal koruk
vagy személyiségiik miatt. De ilyen esetben még fontosabb, hogy a kozos programok, kdzos
étkezés mogott, személyre szabott szakmai munka legyen, mindenkit egyedi, megismétel-
hetetlen személynek tekintsenek, és ha az illetd magéanyra vagyik, akkor barmikor

kivonulhasson a k6zosségbol.



koz& sorolnak. Az onrendelkezd élet azt jelenti, hogy egy személy jogot kap onmaga
meghatarozasara, hogy maga donthet sajat neme és szexualitdsa meghatarozasaban, vagy sajat
egészsége, teste €s szervei felett, hogy joga van visszautasitani egy orvosi beavatkozast, stb. A
fogyatékos személyekre mindenki mashoz hasonldan érvényes az onrendelkezési jog, amit
ugy értelmezhetiink, hogy meglevo képességeik és lehetdségeik keretein beliil szabadon
rendelkezhetnek ¢letiik alakitdsarol. Az onrendelkezés kiterjed a személyes mozgas, az ido, a
tulajdon és a sajat test feletti onrendelkezésre. Az Onrendelkezés és az emberi méltosag
tisztelete azt is megkivéanja, hogy allami tAmogatast ¢lvezd szolgaltatdsoknal se korlatozzék a
fogyatékos ember Onrendelkezési jogat, vagyis azt az elvet, hogy a fogyatékos ember maga

rendelkezhessen élete célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrol, lakhelyrdl, élettarsrol, stb.

Az életvitel és az Onrendelkezés nem okvetlen kapcsolddik, a kettd teljesen el is valhat
egymastol, példaul egy sulyosan mozgassériilt ember nagymértékii tamogatist igényel
¢letviteléhez, viszont dnrendelkezd képessége érintetlen lehet, és szeretne is rendelkezni sajat
¢lete felett. Az értelmi fogyatékos személyeknek az Onrendelkezést is tanulniuk és
gyakorolniuk kellhet, 6k a dontéshozatalban is tamogatasra szorulhatnak. Tehat az értelmi
fogyatékos emberek esetében szorosabban kapcsolodik az 6nallésodas folyaman az életvitel
¢s az oOnrendelkezés, ezek egyiittes fejlesztése, illetve mind az ¢letvitel, mind az
onrendelkezés, és az ehhez kapcsolddd dontéshozatal timogatasa. Ezért az értelmi fogyatékos
személekkel folyd munka sordn a mindennapi szohasznalatban az 6nallo é¢letvitel és az
onrendelkezd élet gyakran Osszemosodik, sokan nemes egyszerliséggel az 'Onallo élet'
kifejezést hasznaljak és a timogatott életvitel részének tekintik az 6nalldé dontéshozatalt és az

autondm élet felé vezeto fejlesztést.

2.3. Személykizpontii szolgaltatisok, egyénre szabott timogatis

A fogyatékos felnétt személynek nyujtott szocidlis szolgaltatasok célzottan a szolgaltatast
igénybe vevd személyt tdmogatjak, az 0 sziikségleteihez, igényeihez lettek igazitva, azoknak
felelnek meg. A tamogatas kiterjed az egészségi allapot fenntartdsara, a rehabilitaciora, a
képességek ¢és készségek fejlesztésére, oktatisban (tanfolyamok) ¢és felndttképzésben
nyujtandd tadmogatdsra, szocidlis segitségnyujtasra a lakhatds, a munka, az ligyintézés, a

szabadidd és a kommunikacio teriletein.




értelmezi, szakmai szabalyoknak, protokolloknak veti ala és teljesen kizadrja az esetleges,

szubjektiv, érzelmek altal diktalt, leereszkedd, (le)sajnalo, jotékonykodo segitési modot.

3. dbra: Az 6sszegz0 spiral alspiralokbol és kapcsolodd egyéb fejlodési spiralokbol all
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A spiral és az alspiralok emelkedése relativ, az adott rendszer (személy—segit6—szaktudas—
attitid—modszer—tarsadalom) fejlettségétdl és fejlodoképességétdl fiigg, hiszen minden

kezdeményezés, minden folyamat, minden szakember és minden ember a maga Gtjan halad, a




maga kezd6pontjabol, a maga sebessége szerint, amit nagymértékben befolyasol, moédosit a
természeti €s tarsadalom kornyezet. A tarsadalmi kornyezet lehet elére huzé erd, de korlatja

a sériilt/fogyatékos ember autonom életének kialakulasat, visszaveti a szakmai
kezdeményezéseket. A jogi hattér — amennyiben megtorténik a harmonizacio a relevans
eldremutatd nemzetkozi szabalyozassal, példaul az ENSZ egyezménnyel — huzderd lehet a
szemléletben elmaradott orszdgokban. A jogszabalyok kozotti harmonizacid elmaradésa is
végzetes lehet, példaul Magyarorszdgon a gondnoksag alatt 1évé személyek évekig nem
vallalhattak munkat. Egyik oldalon ugyan megvolt a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasanak tdmogatasa szemlélettel és pénzzel, a masik oldalon viszont egy
jogszabaly megakadalyozta munkavéllalasukat. Evekig, amig aztan meg nem oldédott ez a
probléma, kidobott pénz volt a gondnoksag alatt 1évok foglalkoztatasanak fejlesztésére
forditott 0sszeg. A gazdasdgi mellett a szocidlis oldalon még nagyobb karok keletkeztek, mert
leallitotta a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés fejlodését. Tipikus "nem tudja a jobb
kéz, mit csinal a bal" eset a gondnoksag ala helyezett személyek alaptorvény altali kizarasa a
valasztasokbol (szavazasbol) az egyik kéz altal és a fogyatékos személyeket a véalasztasokon
val6 szavazasra és a politikai €életben vald részvételre felkészitd eurdpai és magyar projektek
tamogatasa a masik altal. Az ellentmondés pofonja sajnos a sériilteken csattant, azokon a
valasztasokra felkészitett fogyatékos embereken, akik a szavazohelyiségben szembesiiltek
azzal, hogy hidba mentek oda. A fogyatékosokat timogatd szakembereknek ezekkel a jogi és
tarsadalmi és kdrnyezeti korlatokkal is tisztaban kell lenniiik, hiszen az ellentmondésok a

mindennapok gyakorlataban csapnak dssze €s a segitokre harul ezek kreativ feloldésa.

A tudatos tamogato szakember tehat felkésziilt arra, hogy azonositsa a tdmogatott tigyféllel
folytatott munkdjaban a kezddpontot, a haladasi irdnyt €s a sebességet hogy elhelyezze a
tdmogatasi folyamatot a fejlodési skdldn és az idében, tovabba hogy ismerje azt a jogi-

tarsadalmi kontextust, amelybe a fejlédési folyamatnak be kell 4gyazodnia.

Az ido6 kritikus fontossagl elem a sériilt személy fejlesztésével kombinalt tdmogatasa soran,
hiszen gyakran igen lasst, alig észrevehetd eldrehaladashoz asszisztalunk, igen apro 1épéseket

kovetiink, alig érzékelhetd fejlodést kell észrevenniink, értékelniink.

A makroszinten ¢észlelheté folyamatokat le kell bontani mikroszintli 1épésekre, hogy
azonositani tudjuk azokat az akadalyozd pontokat, sziik keresztmetszeteket, amelyeken a
tamogatott személyt at kell segiteni. Ha nem mérjiik fel, nem figyeljiikk meg, nem értékeljiik és

analizaljuk a megfigyeléseket, akkor nem tudjuk hatékonyan gyorsitani a segitett személy




fejlodését. Ha nem végezziik el ezt az aprélékos, sokszor egyaltalan nem latvanyos munkat,
akkor nem lesz mas lehetdségiink, mint hogy megcsinaljuk, elvégezziik a segitett személy
helyett az éppen aktudlis feladatot, 6rokds passzivitasra és készségei elfelejtésére itélve 6t. A
masik szélséséges megoldds, hogy a segitett személy megy a maga fejlddési utjan,
bukdacsolva, minden apré akadalyon elakadva, tehat a lassinal is lassubb tempoban,
fliggetleniil a "tamogat6tol": ebben az esetben nincs hasznos interakcio a segitett személy és a

tdmogat6 kozott, nem tud megvalosulni az egymast erdsitd (szinergikus) fejlodés.

A jo segité aprolékos munkival megismeri a tamogatott személyt, kozel keriil hozza,
teljességében nézi az embert, hogy képes legyen azonositani a fejodés szubjektiv és objektiv
akadalyait, melyeket olyanforman tudnak egyiitt legy6zni, hogy a segitd tudatos szemléldként,
kiils6 katalizatorként koveti a torténéseket és csak akkor avatkozik be, ha az okvetleniil
szlikséges. A beavatkozas ravezetés, tanacsadas, elvaras lehet, de sosem az érintett személy
helyetti dontés és cselekvés. Az akadalyok sokfélék lehetnek a fizikai képességek hianyatol,
pszichés és érzelmi okokon keresztiil kornyezeti és tarsadalmi tényezokig. A tudatos
segitonek azt igyekszik elérni, hogy a tdmogaté—tamogatott kapcsolatban kialakuljon az
egymast erdsitd egyiittmiikodés, a szinergizmus. Ez azt jelenti, hogy a tamogato és a
tamogatott erdsitsék egymast, mindketten képesek legyenek olyan fejlédésre, melynek
Osszeadasaval a kettd matematikai 0sszegénél nagyobb eredményt kapunk, és mind a két fél

profital beldle.
A személykozponti segitségnyijtas alapja a személy sziikségleteinek és igényeinek
részletes felmérése. A sziikségletek ¢és igények Onmagukban is spiralt alkotnak, hiszen a

lehetdségek megnyilasaval ujabb és Gjabb sziikségletek és igények 1épnek fel.
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4. abra: A tdmogatott életvitel leegyszerisitett spiralja (Gruiz, 2013)

A 4. abran lathato spirdl a tamogatott életvitel kezdetét dbrazolja, melynek elsé 1épése a
tamogatott lakhatas igénybe vétele, a bekoltdzés. A cél az autondm élet (a lehetd legonallobb
¢letvitel). A 4. dbra a fospiralt mutatja, mely szétoszthato legalabb tiz tovabbi spirdlra, ami
nem mas, mint az élet fobb teriileteinek listaja. Esetlinkben a 4. dbra dobozaiban felsorolt 10
terliletet jelenti, melyek pillanatnyi allasat felmérjiik a kezdetekben (meglévd tudas,
készségek, személyiségjegyek és a kornyezet jellemzoi, sziikségletek, igények), és az
eredmény alapjan megtervezzik a fejlesztd-tdmogatd szolgaltatast, amit Iépésrdl-lépésre
kiviteleziink és egy id0 utan megismételt felmérés (Ojrafelmérés) és értékelés alapjan, a

haladés sebességének megfelelden, ujratervezziik a tamogatoi programot.

Az egyetlen allando a rendszerben a végcél, vagyis a minél nagyobb foku onallosag elérése,
egy autonom ¢élet kialakitasa. Minden mas nagymértékben valtozik a tdmogatdi folyamat
soran, példaul ujabb sziikségletek és igények fognak felmeriilni, ahogy nyilik a vilag az egyre

nagyobb 0nallosagot élvezd ember életében.

A felméréshez és tervezéshez hasznalhatdo eszkozoket részletesen is bemutatjuk az 3.

fejezetben, a tiz teriilet altal megkivant modszerekkel, példaul vizsgéalhatjuk az 6nkiszolgalast



PAC modszerrel vagy a pénzkezelést a mellékletek kozott szerepld felmérd lapok
segitségével. A moddszerek szama végtelen, ennek az utmutatonak nem célja egyetlen vagy
akar egy csokor modszer ataddsa a tdmogatd szakembernek. A tdAmogatdknak és a tdmogatok
mogott allé teamnek tudatosan kell kezelnie azt a helyzetet, hogy itt nem egy elére
meghatarozott, lemerevitett mddszerrdl van szo, mint amilyen példaul egy alaptantervet
kovetd kozépiskolai pedagdgiai modszer, ahol 6rarol orara eldre meg van hatarozva, hogy mit
kell tanitania minden tandrnak, minden osztalyban, minden didknak, fiiggetleniil attol, hogy
mi a didk személyes célja. A fejleszté tdmogatds ennek pontosan az ellenpo6lusa, minden
tamogatottnak személyes célja és a személyes célt szolgald részcéljai vannak, melyekhez a
mostani allapotabol 1épésenként el szeretne jutni. A tdmogatod szakember/team — egy kiterjedt
¢s valtozatos eszkdztar birtokdban — olyan "komplex csomagot" allit dssze, mely az iigyfél
személyisége, Onallosagi szintje és a célok megkivannak. Ez a komplex csomag sem teljesen
allando, hiszen a pillanatnyi helyzettél fliggden is sziikség lehet valamire, ami alkalmas,

megoldja a pillanatnyi helyzetet. De az is lehet, hogy ki kell talalni a hatékony megoldast.

A komplex kovetelmény, ami elé¢ a tamogato szakembert allitja ez a munka embert probalo.
Szaktudast, kitartast, fejlett személyiséget, kreativitds igényel. A vezetdknek meg kell
értenitik és el kell fogadniuk, hogy a segitdnek intenziv és hatékony szakmai és emberi
tamogatasra van sziiksége, hogy folyamatosan fejlddni tudjon. Képzésre, tanacsra,
tapasztalatcserére, esetmegbesz€lésre, szupervizidra és megannyi modszerre €s eszkézre van
sziikség, mely a tAmogato szakember tudasat, lelki karbantartasat, személyiségének fejlodését
eredményezi. Ezekkel a modszerekkel is részletesen foglalkozunk az 5. fejezetben. Végiil
megemlitjiik a legkényesebb ¢€s sokat vitatott pontot, a tadmogato—tamogatott viszonyt,
melynek tudatos formalasara és kézbentartdsara mindvégig gondot kell forditani a tdmogatd

folyamat soran (6. fejezet).

Az ¢letvitelt tamogatd szerepldk is egy spirdlt alkotnak: az iigyfél, a tdimogatd szakember, a
tamogatd mogotti team ¢€s a szakmai vezetd, a szolgaltatd szervezet ¢és az az

intézményrendszer, melynek a szolgaltato is része.

A tamogatott életvitel teriiletei: Onkiszolgalds, Onellatas, haztartdsi munka, tdmogatott
lakhatas, tamogatott foglalkoztatds, tdmogatott ligyintézés és dontéshozatal, szabadidd,
kozosségi élet, maganélet. Ezek egyenként is spirdlként fejlodnek, egymashoz képest eltérd
sebességgel. De nem fliggetlenek egymastol, hiszen az egyik teriileten megtortént elérelépés,
htzza magéval a vele Osszefiiggésben 1évot, példaul, ha egy fogyatékos embernek sikeriil egy

jO partnert, egy valddi (€let)tarsat taldlnia, azonnal beindulnak az ©nallo életvitel egyes




részletei, példaul, sajat szoba, sajat haztartas, kettesben tdltendd nyaralds, szabadidds

programok, a korabbi csoportos programoktol eltérd egyéni (paros) programok.

A szubjektiv dsszetevoket ¢s azok fejlodését is felfoghatjuk egy ilyen felfele taguld spiral
szakaszaiként. Ilyen példaul a tdmogatott személy Onértékelése, Onmeghatarozasa,
fliggetlensége, vagy a tdmogatd szakember tudatossaga, tapasztalata, megoldoképessége, és a
kettejiik kapcsolatanak fejlodése az elsé tapogatdzo 1épésektdl, az elfogadason €s megértésen

keresztiil a valodi tAmogato egyiittmiikodésig.

2.3.1. A tamogat6é munka jellemz6i, szakaszai, ciklikussaga

A tamogatast igénybe vevo személy komplex felmérésének eredménye alapjan torténik a

szolgaltatds formajaban megvalosulo tamogatas tervezése.

A személyre sz6l6 komplex tamogatas a szolgaltatast igénybe vevd, segitendd személy és a
szakértelemmel biré tamogatd/segitd szakemberek egyetértésén alapuldé megrendelés. Az
eltervezett program (tdmogatds, segitségnyujtas, kisérés, stb.) megvalositdsa, maga a
tamogat6d folyamat a tdmogatott és a tdmogatd személy kozotti szoros egylittmiikddésen
alapul. A tamogatas tehat egy aktiv ¢és dinamikus folyamat, mely tanulassal, fejlodéssel

Osszekatve teljestil.

A fejlédés egy dinamikusan haladé folyamat. Az egyes részteriiletek nem egyenletes
fejlodése, a kolcsonhatasok kiszamithatatlansaga €s nagyfoku variabilitdsa (egyetlen segitett
személy esetében is nagymértékli eltérés lehet segitdé- ¢és szituacidfiiggden) minden
kapcsolatot, minden folyamatot egyedivé tesz. Ennek megfeleléen a hatékony, a sériilt
emberhez legjobban illeszkedd fejleszté tdmogatds nemcsak egyedi, de eseti is lehet. Lehet,
hogy szamtalan egyszeri, nem ismétlodé esetet kell kezelniink, lehet, hogy in situ (egy-egy
szitudcioban, ott helyben, abban a pillanatban) kell reagdlni, modszert kialakitani, illetve
ismert eszkdzt/mddszert személyre szabni. Tehdt a tdmogatd munkat nem lehet egy eldre
meghatdrozott (a nem létezé atlagra szabott) program elkészitéseként és kovetéseként
értelmezni, nem lehet kész receptek alapjan végezni. Az egyedi modszert €s a konkrét
megoldast a képzett és gyakorlott szakember, illetve a vele egyiittmiikodé csapat alakitja ki.
Természetesen mindig van egy terv, ami megadja a tamogatd munka keretét: azt, hogy az
tigyfél A pontbol el akar jutni B pontba. Az 6nallo életvitellel kapcsolatban az egyik cél
példaul, a teljesen Onkiszolgalova valas. A kiinduléstdl a kitlizott legkdzelebbi részcélig eldre
megtervezett keretet a napi gyakorlatban a tamogat6 szakemberek kreativ mdédon toltik meg

tartalommal, az élet folyasabol adodo tevékenységekhez kototten, példaul, ebben a honapba




az Ondlldan zuhanyzas és fogmosas, kovetkez6 honapban a borotvalkozas elérése a cél. De
hogy a személyi tamogat6 ezt hogyan ¢éri el, az nincs leirva (konkrétan talan még az sem,
hogy zuhanyzas ¢és fogmosds), azt neki kell megoldania a tdmogatott személlyel
egylittmiikddésben, a napi rutinhoz kotve. A személy- és kapcsolat-specifikus megoldés
létrehozasdhoz a tamogatd szakember kreativitdsan, szaktudasan és tapasztalatan kiviil
segédanyagokra/itmutatokra lehet tamaszkodni, példaul jelen uUtmutatdé mellékleteiben
megadott példdk. Ezen kiviil a szakmai csapat egylittmiilkddése, a mithelymunka és az

esetmegbeszélések nytjthatjak a leghatékonyabb segitséget a tamogatd szakembernek.

Folyamatos megfigyeléssel, illetve az elért fejlodés ismételt felmérésével lehet bizonyitani a
kitlizott részcél teljesiilését. Itt nem kizardlag azokra az atfogd, mindenre kiterjedd
gyogypedagogus vagy pszichologus, vagy tobb szakember altal végzett felmérésekre
gondolunk, amit a szakmai rutin, a rendeletek, a hozzajuk tartozé utmutatok és a szakmai
protokollok kovetelnek, és ekként ismeriink €s gyakorolunk, hanem a mindennapi élet apro
dolgaira. Példaul az étkezésben nytjtott tamogatas soran a tdmogatd altal észlelt aprd vagy
nagyobb fejlodési 1épések rogzitése valahogy igy torténhet: marokra fogja a kanalat és a szdja
mellé emeli; beletaldl a szdjdba; nem markolja, hanem 3 1jjal fogja a kanalat; megfelelden be
tudja allitani és szabalyozni a kandl dolésszogét; kanalbol sziircsoli, "szabalyosan"
bekanalazza az ételt; kanallal onalldan eszik, villaval, késsel-villaval eszik, kiszolgalja magéat
a talbol, etikett szerint érkezik vendégloben; meg tudja rendelni az étteremben az ebédet;
Ossze tudja allitani a meniit. Az 6nkiszolgélas és 6nadllosdg minden teriiletét le lehet képezni a
kanalazashoz hasonloan fejlédési sorozatokra és aprolékos figyelemmel azonositani azt a
pontot, ahol a jo tdmogaténak érdemes kozbeavatkoznia demonstracioval, szobeli
magyardzattal, tanaccsal és még szamtalan mddszer segitségével. Ha ilyen egyszerlien nem
figyelhetd6 meg a fejlodés, akkor érdemes olyan jellemzd indikatorokat keresni, melyek
alapjan mégiscsak egyértelmii lehet az eldrelépés (minden étkezés utdn tiszta ruhat kell
vennie, mar csak néha kell atoltoznie evés utan, egyaltalan nem piszkolja Ossze a ruhgjat

étkezéskor, stb.)

A tamogatott életvitellel kapcsolatos célok — allapottol fliggden — az alabbi teriiletekre
terjednek ki:

e Egészségi allapot szinten tartasa, illetve egészségfejlesztés, rehabilitdcid (megeldzés,
allapottol fliggd gyogyszeres- és egyéb kezelések alkalmazasanak figyelembe vétele

az életvitel szempontjabol, diéta, gydgytorna alkalmazasa, stb.);




Nagy- ¢és finommozgasok fejlesztése (nagymozgasos tevékenységek rendszeres
alkalmazdsa az orvosi vélemények figyelembe vételével, grafomotorium,

finommotorika, eszkozhasznalat);

Intellektualis készségek szinten tartasanak, illetve fejlodésének eldsegitése, elméleti

ismereteken tul a gyakorlati alkalmazasok, tapasztalatszerzés facilitalasa;

Szocializacids szint emelkedésének eldsegitése (pl. udvariassagi szokasok, térsas
kapcsolatok ¢és egyiittélés szabalyainak ismertetése, begyakorlasa, vasarlas-,

hazimunka-, informécioszerzés- és ligyintézés technikai);

Kommunikacié fejlédésének eldsegitése, motivalds, lehetdségek megteremtése,
kifejezd beszéd ¢és beszédértés fejlesztése (szokincsbdvités, mondatbdvités,

hallasfejlesztés, esetleg beszédhiba javitasa stb.);

Onallosdg minél magasabb szintjének eléréséhez oktatds, fejlesztés, tanacsadas,
gyakorlati Utmutatds, elvards, koriilmények megteremtése, kockazatok véllalésa,
(étkezés, tisztalkodas, Oltozkodés, kozlekedés, iigyintézés, szolgaltatasok

igénybevétele teriiletén);

Onallé tevékenykedés, szabadidé hasznos eltdltése, foglalkozasokon, illetve

munkatevékenységben valo részvétel eldsegitése, lehetdségek megteremtése;

Foglalkoztatas lehetdségének megteremtése, munkaalkalmassag fejlesztése a korabban
megjelolt teriiletek eredményeinek felhasznalasaval (tempd, megbizhatdsag,
munkaeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, munkaidd betartasa, munkafolyamat kitartd
véghezvitele, vagy résztevékenységben valo részvallalés, szakkifejezések megtanitasa,

munkavégzés kdzben alkalmazhato viselkedési szokéasok alakitasa, stb.);

Felkészités magasabb szintli foglalkoztatasi forma (pl. nyilt munkaerépiacon)
elérésére;

A minél 6nallobb életre valo felkészités egy bizonyos szintre fejlédott személyeknél,
az optimalis tdmogatasi rendszer Ilétrehozasa, a potencidlis tamogatas allando
biztositdsa az ¢élet minden teriiletén, a dontések meghozataldban, a biztonsagérzet, a
tapasztalat megszerzésében, az integracid lehetdségének kiaknazdsdban, a

gazdalkodasban, a lakhatas, a munka, a kozlekedés, a pénzismeret teriiletein;

Sajat élet, sajat tars, sajat csalad lehetdségének megteremtése €s timogatasa;




e Teljes onmegvaldsitas tdmogatasa.

Az alapos ¢és részletekbe menden megfigyelt fejlodést, a fejlodést egyértelmilen mutatd
indikatorokat a szakemberek rogzitik és dokumentaljak, majd Osszevetik az eldzetes
felméréssel és a tervvel. Mindezt mar a team végzi, ahol a tobb nézdpont Gsszeadddik
(egészségligy, gyogypedagogiai oktatds-fejlesztés, pszicholdgia és mentalhigiéné, szocialis
adaptacio, lakhatds, foglalkoztatds, szabadidd, stb.) ¢és van mod egyeztetni az
esetmegbeszélések soran. Ezek lehetnek elére tervezett idGpontban, de torténhetnek soron

kiviil, igény szerint, vagy ha torténik valami varatlan.

2.3.2. Az etikus attitiid

A normalizacid, az integracio és az inklizio alapvetden etikai fogalmak. A sériilt ember
sziikséges, pozitiv diszkriminacioval. Egyiitt éIni a sériiltekkel, akkor is, ha ez problémakat,
tobbletmunkat, tobbletkiadast okoz és tobblet-tiirelmet igényel olyanoktol, olyan egyénektdl,
csoportoktol, kozosségektol, akikre eddig nem hdarult ebbdl a teherbdl. Sokan csak a
koltségeket latjak a normalizacié és az integracid emlitésekor, nem veszik sorra az etikai-
erkdlcsi hasznokat. Az elfogadas és segités felemeld érzésének hasznat, az ezt gyakorldk

személyiségének fejlodését (Rogers, 2004 és Stein, 2003).

Ugyanakkor a kultira és az etika kihagyasaval tisztdn tarsadalmi-gazdasagi alapon is
hatékonyabb lenne a normalizacion €s integracion alapuld, a tobbségi és piaci szolgaltatasok
igénybe vételén alapuld "fogyatékos-ellatas", hiszen egy, az eurdpai normaknak is eleget tévo
szegregalt intézmény- ¢és ellato-rendszer fenntartdsa, az Osszes szolgaltatds megduplazésa
mind szakmailag mind gazdasagilag indokolatlan és olyan terhet r6 az allamra, aminek még a
mostani, elfogadhatatlanul alacsony szinten sem tud eleget tenni. Az 5. szamiu Mellékletben
tampontként bemutatjuk a Down Alapitvany Etikai Koédexét, melyet értelmi fogyatékos
igyfeleknek nytjtott szolgaltatdsokra dolgoztak ki. A szocidlis munka etikai kodexében
leirtak betartasa alapkovetelmény a szocidlis szolgéltatdsokban (Szocialis munka etikai

kodexe, 2011)

2.3.3. A rozsaszin sziget dilemma

Sok szakember, gyakran sziilok is, egy mesterségesen kialakitott rozsaszinii mesevildgot
igyekeznek teremteni az értelmi sériilt gyerek majd felndtt szdmara. Ez a produktum kellemes

¢lmény lehet az alkotonak, rovidtdvon még a sériilt szereploknek is, de hosszu tavon




elszigeteltséghez vezet és lehetetlenné teszi a kevéssé rozsaszinli és meseszerti valdsagos
vildghoz wvald alkalmazkodast, irreverzibilisen tonkreteszi a redlis ¢€letben valo ¢€lés
lehetdségét (v.0. intézetben nevelkedd nem fogyatékos emberek képtelensége az integraciora,

a teljesen 0nallo életvitelre és az autondm, vagyis onrendelkezd életre).

A normalizacié ¢és integracid hiveinek etikdja szerint a sériilt embereknek és a nem
sérilteknek ugyanabban a vilagban kell €lniiik és ha ez a vilag nem is az elképzelhetd vilagok
legjobbika, akkor is ennek a vildgnak a megismerésére és hasznéalatara kéne megtanitani a
sériilt embert, az abban valo ¢élésre és viselkedésre, hogy sériilt embertarsaink, gyermekiink,
testvériink, tanitvanyunk veliink egyiitt élhessen, tanulhasson, dolgozhasson. Ez az akarat
feltétele annak, hogy kialakulhassanak a sériiltek igényeit figyelembe vevd koriilmények,
hogy megvaldsulhasson az a bizonyos, hén ahitott elfogadd tarsadalom, amely elbirja,
elfogadja, befogadja, mi tobb hasznara forditja a fogyatékos emberek jelenlétét, ami

ilyenforman teherbdl haszonna valik.

A normalizéci6 és integracio szellemisége nem fér Ossze azzal a patronizal6 (lekezeld), nem
felndtt kapcsolatot feltételezd mesterséges megoldassal, hogy mindig mindenki gydztes,
mindenki egyforméan legyen megjutalmazva, nem szamit a teljesitmény, csak a részvétel a
fontos. Mindig mosolyogjunk és legyiink gondtalanok. A normalizéaci6 elvén alapuld életben
az értelmi fogyatékos/autista embernek is meg kell dolgoznia a gydzelemért, fordulhat ugy,
hogy kudarcot vall, de emiatt majd még nagyobb értéke lesz a sikernek. Ezt a folyamatot
kiséri figyelemmel ¢és tdAmogatja a szakmai team. A normalizici6 €s inklizid azt is jelenti,
hogy hosszutavon egy folyamatosan fenntarthato, stabil tdrsadalmi rendszerben éliink a sériilt
emberekkel egylitt, ahol elvek és szabalyrendszerek uralkodnak, nem pedig egy magunk
alkotta rozsaszin vilagban, masfajta szabalyokkal, masfajta elvarasokkal, amit joakaratu, de
tavolabbra nem nézd emberek talalnak ki az értelmi fogyatékosok szdmara. De mivel a sériilt
ember alkalmazkodoképessége korlatozott, példaul nem tudja felvenni a 1épést egy rohand
vilaggal, nem képes megbirkozni érthetetlen jogi szdvegekkel, tiirelmetlen tigyintézokkel,
apro betlis gyogyszerfeliratokkal, megmagyarazatlan szabalyokkal, allanddan rank leselkedd
veszélyekkel, becsapassal, bantassal, kozonnyel; ezért mindannyiunk k6zos feleldssége, hogy
egy olyan vilagot teremtsiink, ahol a sériilt (fogyatékos, egészségkarosodott, idds, demens,

pszichoszocialisan sériilt, stb.) embernek is helye van.

Kiilonos figyelemmel kell lenniink azokra a szitudcidkra, élethelyzetekre, amikor egy
fogyatékos/autista személy atlép a rozsaszin szigetbdl a valo vilagba, példaul kikeriil a csalad

véddszarnyai alol, egy szegregalt intézetbdl atkeriil kozosségi szolgéltatdsokba, vagy amikor




egyszerien csak gyerekbdl feln6tté valik. Amikor kikeriil az iskola megszokott rendjébol
vagy amikor bekeriil egy munkahelyre. Ezekre az ¢lethelyzetekre tudatosan fel kell késziteni a
sériilt embert, de az a leghatékonyabb, ha sem a csalad, sem az iskola nem funkcional
rézsaszin szigetként, hanem amennyire csak lehetséges az altalanos normékat alkalmazza,

akkor az atlépés sem jelent torést, csak folytatdsat a megkezdettnek.

2.3.4. Egyenrangu, felnott kapcsolat a segito és a segitett személy kozott

Etikai alapkoévetelmény, hogy a tdmogatdoi munka soran a sériilt embert egyenrangl
partnernek tekintjiik, és hogy az elfogadds mell¢ odatessziik az elvarast. A tdmogato
szakembertdl megkivanhato az az attitid, hogy a tamogatott személytél elvarja a
teljesitményt, az elérehaladast. A semmi teljesitményként valo elismerése csak a rozsaszin
szigeten lehetséges, de a valo vilagban maga a fogyatékos ember is szembesiilni fog azzal,
hogy elismerni csak a valddi teljesitményét fogjak. Tehat a sériilt embernek is ez az érdeke,
hogy megélje sajat elérehaladasanak tudatat, hogy élménye és sikerélménye legyen. A
sériiltekkel kapcsolatba keriilé szolgaltatoknak is az az érdekiik, hogy segitsék, batoritsak a
kezdetben bizonytalankod6 tlgyfelet, hogy kihozzdk beldle a teljesitményt. Kezdetben a
segitoknek tobbletmunkat jelenthet, példaul, megtanitani egyediil zuhanyozni, elkésziteni a
vacsorat, kivalasztani az id¢jarasnak megfeleld ruhat, de idével a tdmogatott személy
beletanul, ¢s akkor mar nem jelent tobbletmunkat, extra odafigyelést a segitd részérdl. Ez a
tobbletmunka eltorpilil amellett az altalanosan alkalmazott megoldas mellett, hogy ha nem
képes a sériilt személy onalldban megtenni valamit, akkor a segitd elvégzi azt helyette. Nem
tanult meg egyediil zuhanyozni, akkor valaki minden nap, 365-sz6r egy évben, és 3650-szer
10 év alatt és 20 000-szer az ¢€let soran megfiirdeti. Nem tud elmenni a fodraszhoz, mert még
sosem volt ott, hat akkor valaki, aki nem ért a hajvagashoz, majd korbenyirja a hajat. Nem
megy el a helyi csalddorvoshoz, mert sem 6, sem az orvos nem probaltdk még sosem, hogy ez
vajon milkodik-e kozottiik, inkdbb legyen az intézménynek sajat orvosa, aki egy vagy két
hétben egyszer mindenkit "megvizsgal". Ha nincs, aki legalabb egyszer-kétszer elkisérje a
helyi konditerembe, akkor maradjon otthon, vagy menjen le az intézet tornaszobdjaba, stb. Ha
nem képes okosan ruhat, cip6t vésarolni, akkor majd megvessziikk neki, milyen jo kis
sz6rakozas lesz ez a segitoknek. A rossz példak sora végtelen. Az indokolatlan kiszolgalas, a
helyette torténd mikodés, dontés, a sériilt ember lekezelését jelenti, elzarasat a redlis vilagtol.
Es mivel annyi tdmogatd szakember nincs, hogy mindenki helyett mindent elvégezzen, az
ordogi kor az egyre rosszabb mindségli kiszolgalashoz vezet, egyenrangu felek kozotti,

szerzOdésen alapuld szolgaltatas és fejlodés helyett.




2.4. Az életvitel tamogatasa segité/tamogato szolgaltatasok formajaban

Ebben a fejezetben lesziikitjiik a mondandénkat a tadmogatott lakhatassal egybekotott
tdmogatott életvitelre, vagyis a tamogatassal folytatott onrendelkezd életre. Tehat azokra a
szolgaltatasokra koncentralunk, melyeket kozosségi, lakokdrnyezetbe integralt lakhatas
esetén, sajat vagy bérelt lakasban, illetve a szolgaltatas keretében rendelkezésre bocsatott

lakrészben ¢é16 személyek vesznek igénybe.

A szolgaltatasok kivalasztasdnal érvényesiil a szakemberek kozremiikodésével elkészitett

személyre sz616 programtervbe (életterv) foglaltaknak.

Ezek a szolgaltatasok abban tamogatjadk a sériilt/fogyatékos személyt, hogy képesekké
valjanak mindennapi életiiket iranyitani, befolyasolni, meg tudjak hozni azokat a dontéseket,
melyek életiiket, sorsukat befolyasoljak. A kozosségi ¢let lakhatast, ezzel kapcsolatos
feladatokat, iigyek intézését, kapcsolatokat, szerencsés esetben munkat, munkéba jarast,
kollégakat, szabadidds programokat, parkapcsolatot jelent, a segit6-tdmogatdé munka ezt
szolgalja. A segit6-tamogatd szakembernek pedig batoritani kell az tigyfelet, hogy barati,
rokoni és szexualis kapcsolatokat létesitsen €s apoljon, eldsegitenie az ligyfél beilleszkedését
¢és teljes jogu tagsagat, részvételét a kiilonféle szintli kozosségekben (lakotars, lakohelyi
kozosség, lakogylilés, munkatarsak, helyi politika, elektronikus kdzosségek, stb.), iranyitani
tamogatottjat a munka vilaga felé¢ és minden médon segiteni, hogy megvalositsa hossza tava

személyes céljait.

Mivel egy élettervrdl van szo, egy teljes élet hosszara vonatkoznak a tervek, a tdmogatas, a
dontések. A tdmogatonak éreznie kell a felelosségét, és megértenie, hogy minden ember a
maga sorsaért felelds, az a természetes, hogy maga hozza meg sorsdontd dontéseit €s teszi
meg elhatarozott 1épéseit, legyenek azok jok vagy rosszak. Magéanak kell lefutnia az élet
tavjat. Tehat a tdmogatd nem élheti tAmogatottja helyett az életet, nem donthet helyette, ezt
felelésen nem is teheti, mert nem tud mindvégig tigyfele mellett allni, nem lehet vele éjjel-
nappal, nincs ott, amikor konfliktusba keriil, tdmogatoként nyugdijba megy, miel6tt tigyfele

megoregszik, stb.

Mindent meghatarozé alapelv, hogy az oOnrendelkezd ¢élet utjara 1épd sériilt ember
folyamatosan ¢s egyes iddszakokban nagy sebességgel valtozik; a kdzosségi €let, mozgas a
vildgban Uj tapasztalatokhoz juttatja, és Ujabb igényeket ébreszt benne. Tehat csak egy
flexibilis és dinamikus tdmogato6 rendszer tudja 6t jol kiszolgalni. Az egyre nagyobb 6nallosag

noveli a kockazatok szamat és mértékét is, igy a kockéazatkezelés egyre nagyobb hangsulyt




kap. De ez a kockéazatkezelés nem jelenthet korlatozast, hanem sokkal inkabb a kockazat
vallalasat, illetve, ha lehetséges akkor praktikus eszkozokkel valo csokkentését (segélykérd
telefon, ruhdba varrt név, cim, vératlan esetekre felkésztd tréning, segitségkérés megtanitasa,
esetleg segitségkérd cédula zsebben hordasa, forumok, esetmegbeszélések az tligyfelekkel,
melyek felkészitik varatlan esetekre, balesetre, tlizre, stb.). A szolgaltatdst nyu;td
szervezeteknek €s a szakembereknek egyiitt kell megteremteniiik azt a biztonsagos, stabil
otthont, munkat és komplex szolgaltatas-rendszert, mely nem stresszeli, nem bizonytalanitja
el a fogyatékos embert és a segitd szakembert, hanem sikerélményt jelent mind a segitettnek,

mind a segitoknek.

A tamogato szolgaltatasok, — legyenek azok a lakhatast biztositd szervezet, a szolgaltato
centrumok (lasd késébb), a tdmogatd szolgaltatasok vagy a fésodor szolgaltatoi altal nyujtott
szolgaltatasok — Osszességében egy olyan szolgaltatas-csomagot tesznek ki, mely a konkrét
személyre szabott tervezés eredménye, vagyis az ligyfél szakemberek segitségével készitett

élettervét szolgaljak, vagyis elvileg' az aldbbiakat:

e A sajat vagy bérelt lakasban torténd tamogatott életvitelhez sziikséges segitségnek ne
legyen iddbeni €s gyakorisagi korlatai: olyan gyakran és annyi éven keresztiil vehesse
igénybe az ligyfél, hogy ezzel valos sziikségletei és igényei kiszolgalédsra keriiljenek;

e A dontéshozatalban, — mely életre szo0l6 dontéseket is jelenthet — nyujtott tdmogatas
nemcsak a lehetséges valaszték felmutatdsdban, de a dontések kdvetkezményeinek
eldrevetitésében, megmagyarazasaban is szerepet vallal. Ilyen, a lakhatdssal és az
¢letvitellel kapcsolatos nagy dontések, példaul, hogy hol, milyen tipusti lakasban,
hazban ¢€ljen, milyen kornyezetben, faluban, varosban, kertes hazban, panelban, kivel
lakjon, kivel éljen, milyen baratokat valasszon, stb.

e Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy ne a lakhely (mely vagy az {ligyfél valasztsa,
vagy az igazgatdé!) hatdrozza meg az ott lako lehetdségeit, és foként ne korlatozza
azokat, hanem legyen elég flexibilis az tigyfél valtozo igényeinek kielégitésére. Ha
olyan mértékben valtoznak az igények, hogy a korabbi lakhatasi forma mar nem tudja
azokat kielégiteni, akkor johet a koltozés, egy 1) lakés / lakhely kivélasztasa. Ahogy
mindenki teszi azt, példaul csaladlapitaskor: egy darabig elvan a fiatal par
valamelyikiik lak4saban (szobdjaban), de egy id6 utan (pl. gyerekvallalas) koltozni
kell. A valtoz6 igények észlelése érdekében az tigyfelekkel folytatott kommunikaciora

¢s rendszeres felmérésekre van sziikség.

! sajnos anyagi és kapacitas korlatok mindeniitt vannak.




Milyen szolgaltatasok meriilnek fel a timogatott lakhatassal egybekotott tdmogatott életvitel

soran? Az alabbiakban felsoroljuk a jellemz06 sziikségleteket, a teljesség igénye nélkiil:

e Bekoltozés elott segitségnyujtas az otthon kivalasztasdban (hol legyen, kivel lakjon),
majd a bekoltozés segitése, az otthon felszerelése, a kornyék megismerése;

e A lakas/haz biztonsagos hasznalatanak kialakitdsaban nyujtott segitség, a rendorség, a
tlizoltosag €s a mentdk elérhetdsége, kozos képviseld, gondnok elérésének modja;

e 24-6ras ligyelet biztositasa, mely az ligyfél igényétdl fliggden lehet allando ott-

tartozkoddssal egybekotott szolgéltatas, segédeszkozok biztositasa, vészhelyzetben

torténd elérhetdség és azonnali megjelenés, amennyiben életet vagy biztonsagot
veszélyeztetd baleset fordul eld.

o Kozlekedés megismerése, megtanulasaban nytjtott segitség, kisérés, ligyelet;

e A lakhatéssal kapcsolatos minden egyéb egyéni igény, példaul allattartas,
zenehallgatas, hangszeres gyakorlas, stb.;

e Segitség a vitdk rendezésében a szomszédokkal, tulajdonossal;

e Segitségnyujtas a mindennapos tevékenységekben, pl. ételkészitésben, beleértve a
tervezést, bevasarlas, elkészitést, elfogyasztast, tarolast;

e A rutin haztartasi tevékenységek, mint takaritas, mosas, vasalas, stb. egy tiszta és
biztonsagos otthon fenntartasa céljabol;

e Pénzkezelés, gazdalkodas tamogatésa;

o Az egészségi allapot fenntartdsdban igen sok segitségre van sziikség, kezdve a
szlirdvizsgalatok ismerete, azokon val6é megjelenés, az onvizsgalat és a betegségek
észrevételének megtanulasa, a megfeleld egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele;

e Tamogatas a megfeleld személyi segitd, mentor kivalasztasadban, kiilonos tekintettel
korabbi konfliktus esetén;

e Olyan forum és kapcsolatrendszer kialakitdsa a tamogatas soran, mely megfeleld
kommunikécios lehetdség az ligyfél szamara, melyen keresztiil kéréseit,
megrendeléseit, problémait, panaszait kdzvetiteni tudja az iranyitok felé;

e Tamogatas az ligyfél hivatalos iigyeinek intézésében, konnyen érthetd segédanyagok
beszerzése vagy készitése, a z ligyfél hivatalos ligyének atlatasa és a megfeleld
tanacsado segitség (pl. tigyvéd) elérésének segitése;

e Aziigyfél 6nrendelkezési joganak, emberi jogainak védelmében valo aktiv
kézremuko6dés;

o Aziigyfélnek jaro szocialis ellatasok és egyéb timogatasok megszerzésének segitése;



e Palyazati Gton elérhetd tAmogatas, segitség, tehetséggondozas, barmilyen eldrelépési,
részvételi vagy kitorési lehetdség timogatasa informéacioval, a figyelem felhivasaval,
az ligyintézés timogatasaval;

o A koOzOsségi ¢letben valo részvétel tamogatasa.

2.5. A tamogatas egy dinamikus folyamat

Az életvitelhez nyujtott tamogatas egyszersmind fejlesztést is jelent. Es mint ilyen a
tdmogatott személy sziikségleteihez ¢és igényeihez igazodik, emiatt folyamatosan valtozo
dinamikus rendszert alkot, igazodva ahhoz, ahogy a sziikségletek és igények valtoznak. A
tamogatd-fejlesztés folyamata az aldbbi, egyre magasabb szinten ismétlddé szakaszokbol all:
felmérés, tervezés, fejlesztd-tamogatds intenziv megfigyeléssel, Gjrafelmérés, ujraértékelés,
Ujratervezés, fejleszté-tamogatas, intenziv megfigyeléssel, ujrafelmérés.... stb. (lasd a

fejlodési spiralt a 2. dbran).

A fejleszt6 tamogatas dinamikus rendszerének a kdzpontjaban a tdimogato—tamogatott viszony
all, mely sajatos, ugyancsak feliveld és taguld spirdllal leirhato fejlodési utat jar be. Ez a
kapcsolat ¢és annak fejlédése kulcsfontossdgu a tdmogatd munkaban, ettdl fiigg mindkét fél

pozitiv hozzaallasa és az egyiitt elért eredmény.

2.5.1. A tamogato/segité funkcio a segitségnyujtas soran

A kordbbiakban mér utaltunk a tdmogatéi munka sokrétiiségére, itt a funkciokat a

tevékenység tipusa szerint részletezziik.

Fejlesztd funkcio: a tamogatas egy folyamat, melynek soran az ligyfél fejlodése, a minél
nagyobb 0nallosag elérése a cél, ami folyamatos, ¢lethelyzetekben foly6 tanulést igényel az
tigyfél részérdl és interaktiv oktatast, tanitést, fejlesztést a segitd részérdl. Az oktato-fejlesztd
munka kiterjed az ligyfél egészségi, mentalis, pszichés és szocializdcios allapotanak, és
készségeinek fejlesztésére. Jellegzetessége, hogy a tamogatd szakembernek is folyamatosan
tanulnia, fejlédnie kell, hiszen csak azt a tudast tudja atadni, amiben 6nmaga "professzor". Ne
tanitson fogat mosni, kezet mosni, helyesen étkezni, izlésesen 6ltozkddni, aki maga nem
tajékozott és nem tudatos az adott teriileten. Legyen természetes, hogy utdna néz, hogy mik is
a fogmosas szabalyai, miel6tt tdmogatottjat a helyes fogmosas rejtelmeibe elkezdené

bevezetni.

Egyiittmiikodo, partneri funkcio: segitségnyujtas a timogatott személynek a sziikségletek és

forrasok feltérképezésében a dontések meghozataldban: ehhez meg kell ismerni, meg kell




érteni a tamogatott ember személyiségét, ¢€lethelyzetét, empatiaval kozeliteni az iigyfél
helyzetét, problémajat. Egylittmiik6do partnerként segiteni az ligyfél dontéseit, €s aktivan, mi

tobb proaktivan részt vesz a dontéseknek megfeleld cselekvés kivitelezésében.

Kiilsé katalizdtor szerep: olyan megbeszéld, iranyitd szerep ez, melynek lényege, hogy a
tamogatd nem szol bele az iigyfél dontésébe kozvetleniil, de mindent megtesz annak
érdekében, hogy az tigyfél jol haladjon a dontési folyamatban, majd a dontést kdvetden az

elhatarozott cselekvés megvalositasaban, motivalva, kedvet csinalva neki mindehhez.

Elvardst tamaszto szerep: egyértelmusiti az ligyfél szamara a kordbban megegyezett célok
l1étezését és slrgetés nélkiil, de emlékezteti azokra. Ennek nem okvetleniil verbalisan
megfogalmazott elvards, elég, ha a tdmogatd személyisége sugallja azt, hogy amit
elhatarozunk (magunknak), azt megtessziik, nem mondunk le rola lustasagbdl, depresszidbol,

félelembdl, meghatralas miatt.

Tandcsado szerep: A segitd szakértoként jelenik meg ¢és a sziikséges informaciok
beszerzésével tdmogatja sériilt/fogyatékos ligyfelét. Nem a sajat véleményét kozvetiti, hanem
megoldasi lehetdségek (opcidk) minél teljesebb listdzdsara torekszik €s amennyire ez
lehetséges, az objektive legjobb megoldast igyekszik eldsegiteni. Bonyolult {igyintézéseket

konkrét informacidval segit, vagy erre kiils6 szakembert kér fel.

Kozvetlen iranyito funkcio: egyetlen vagy elsobbséget élvezd szerepkorként nem szivesen
latott szerep, mert autoriter attitid allhat mogotte. Ugyanakkor bizonyos esetekben és
bizonyos mértékben sziikség lehet a kdzvetlen irdnyitd szerepre, példaul, ha az elérendd cél
siirgds, ha vészhelyzet van, vagy olyankor, amikor nincs id6 oktatasra, ravezetésre. Atmeneti
jelleggel alkalmazandd olyan 1j tigyfél esetében, aki ehhez szokott, az ettdl eltérd

megoldasokra nem nyitott, azokat nem ismeri fel, nem tudja kezelni.

A felsorolt szerepkordk egyike-masika domindlhat a segitd személyiségétdl, a segitett
személyiségétdl és a kettdjiik viszonyatol fiiggden, de az nem egészséges, ha valamelyik
kizarolagossagot ¢élvez vagy egyoldaliva valik. A helyes szerepvalasztist a team-
megbeszélések, szakmai mithelykonzultacidok €s esetmegbeszélések, valamint a szupervizid

pozitiv irdnyba terelhetik.

2.5.2. A tamogatas folyamata

A j6 tamogatas nem mas, mint szocialis segitd tevékenységbe (gondozas, foglalkoztatas,

lakhatas, ligyintézés, kisérés, szabadidds tevékenység) agyazott fejlesztés, azaz coaching. A




tamogatas 1ényegi része a kapcsolat a segitd és a segitett kozott. A tdmogatas egy

dinamikusan véaltozo, fejlédo folyamat, melynek elemeit részletezziik az aldbbiakban:

A cél meghatarozasaval kezdddik: altalanos cél a normalizalt élet: Gigy élni, mint barki mas,

ugy lakni, mint barki mas, maximalis 6nall6sag mellett.

Felméréssel folytatodik. Mit is mériink fel? Az tgyfél allapotat, helyzetét, képességeit,

tudasat, készségeit, sziikségleteit és igényeit (tesztek, szimulacios tesztek, maga a gyakorlat).

Valaszték: a rendelkezésre allo, elérhetd életkoriilmények (lakhatasi koriilmények),

szolgaltatasok, kozosségek (csalad, munkatarsak, stb.).

Terv: melyben szerepel a kiindulas és a cél, a ketté kozotti folyamat és a rendelkezésre allo és
alkalmazhat6 modszerek. Fontos része a szerepek, a tamogatd team ¢és a szakemberek,

valamint a folyamat szakaszainak hossza, az értékelés és Gjrafelmérés kitlizott iddpontja.

Szerzodeés: a fejleszté-tamogatas megrendelése, egy egyenrangu kapcsolat a két fél kozott, az

szolgéaltatd szervezet és annak adottsagai, szakmai szinvonala, munkatarsai.

A sziikséglet/igény interakcion alapul: a személy személyes potencialja, tarsadalmi helyzete,
kultrdja ¢és a (valasztott) ¢életkoriilmények kozott. Eltérd szcenariok esetén eltérd
sziikségletek/igények 1épnek fel. Tehat a sziikségletek és igények szakmailag megfeleld

felmérése redlis kornyezetben torténik és rendszeresen ismétlodik.

A hajtoerd: jelen helyzet Osszevetése a kitlizott céllal. Ezt mind a tamogatott személynek,
mind a tamogatoknak meg kell érteniiik és egyet kell érteniiik abban, hogy a kitlizott cél
teljesitésével jobb lesz a helyzet, vagyis fejlédést, jobb helyzetet, jobb életet, jobb érzést

jelent.

Utvonal: tervezése a kiindulastol a célig nem maés, mint az igénybe venni kivant
szolgaltatdsok sorozata, vagyis a személyre szolo szolgaltatasi terv (egészség-meglrzés ¢s
egészségfejlesztés, rehabilitacid, oktatas, tréning, munka, szabadidé, oOnrendelkezd élet,
tdmogatott vagy teljesen 6nallé dontéshozatal, mindezek begyakorlasa, kisérés, de ha ugy

alakul, vagy olyanok a sziikségletek, akkor akar direkt ‘kiszolgalas’).

A sebesség: a folyamatok sebessége, egy-egy ciklus iddigénye rendkiviil valtozo lehet az
ligyfél képességei, fejlodo- és adapticios képessége fiiggvényében. Gyakran olyan lassu
folyamatokkal talalkozunk, hogy rovid ideig szemlél6do, tiirelmetlen, rovid ideig ott dolgozé
segitd szamara fel sem tlinik a haladas. Ezért nagyon fontos az alland6 tudatos megfigyelés, a

haladast jelz6 indikatorok ismerete. A folyamatok lassusaga miatt az id6 értelmezése minden




segitd szamara problémat jelenthet, érdemes az id6 (id6sziikséglet, idotartam) relativ voltaval
kiilon is foglalkoznia a segitd szakemberek képzése soran, hogy megértsék az id6 eltérd
értelmezését, foként a kozépsulyos, stlyos €s idds értelmi fogyatékosok tdmogatasdban.
Idéskorban és progressziven romlo allapotokkal kapcsolatban az id6 problémajahoz adodik az
allapot és a segitd munka hatékonysaganak olyan értelmezése, hogy ne az abszolut
eredményt, hanem a hatékony segit6 munka nélkiil varhaté eredményhez viszonyitott

eredményt lassuk meg, ami ebben az esetben romlast lassubbodasat jelenti.

Ciklikussag: egy ciklus az aladbb részekbdl all: felmérés, tervezés, kivitelezés megfigyeléssel,
a kovetkezd ciklus mar egy, a korabbit meghalad6 szinten ismétlodik: ujrafelmérés,

attervezés, 11 terv szerinti kivitelezés alapos megtigyeléssel, haladas a cél fele, stb.

Minden szolgéltatas ilyen ciklikus formaban valosul meg, egy felfele taguld fejlodési spiral
mentén. Tobb szolgaltatas kapcsolodik egymadsba, hiszen szolgéltatds-csomagrél van szo az
¢letvitel tdmogatasa soran, a kapcsolodo szolgaltatasok szintén taguld spiral szerint kovetik

egymast, idealis esetben az ligyfél fejlodését, egyre nagyobb onalldésagat eredményezve.

2.5.3. A tamogatott, a tamogato ¢s a kapcsolatuk

A tdmogatott ¢letvitel legfontosabb szerepldivel foglalkozunk ebben a pontban,

1.) az ember egyéni fejlddésével, melyet itt az dnrendelkez6 €let Gtjara 1€pd ligyfélre
vonatkoztatunk;

2.) a tamogatd szakember a szakmai fejlodésével;

3.) végiil pedig kettejiik kapcsolatdval, annak fejlddésével.

Egyéni fejlodés — a fogyatékos ember egyéni fejlodés

Az ember, €s ez nincs masképp a sériilt/fogyatékos embernél sem, élete végéig fejlodik, tehat
senki sem egy lezart konyv egy egyszer kialakult és valtozatlan entitds, hanem a tanulassal, a
tapasztalattal, az ¢letlinkben bekdvetkezd események kapcsan, az életkorunk elérehaladasaval
valtozunk, fejlddiink. Ennek a fejlddésnek szamtalan Osszetevdje van, mely egyéniségiink,
személyiséglink, képességeink szerint egyedi fejlédésmenetet eredményez. Az emberek

sokfélek, igy fejloédésmenetiik, fejlodésiik iranya és sebessége is eltér egymastol.

Az ember alapvetd velesziiletett képessége, hogy képességeinek megfeleld modon teljesitsen.
Ezt a teljesitményt aztdn vagy elismerik vagy nem, vagy segitik, vagy akadalyozzdk mas
emberek, csalad, szervezetek, kornyezet, jogi hattér, stb. Ez mindenkinél igy van, de a sériilt,

fogyatékos embernél fokozottan, hiszen a tradiciok és a legtobb kultura a féltést, a kockazatok




kizarasat és az értéktelennek mindsitett teljesitményt Stvozve tarsadalmon kiviilre (fizikailag
is szegregalva) ¢€s értékrenden kiviilre (emberi jogok megvonasa ¢€s értékek el nem ismerése)

helyezi 6ket, még ma is.

A patriarchdlis modellekben az orvos, a pedagogus, de még a szocialis rendszer is "ellat",
"felmér" és "tervez", "fejleszt"; de ezt mind 6 végzi egy targyon, akibdl, ha mégis lesz valami,
akkor az neki koszonhetd. Ezt a szemléletet kell alapjaiban megvaltoztatni, és a
segité/tdmogatd munkaba behozni azt az attitidot, hogy minden ember fejlédik, mindenkinek
van személyisége, melybdl kiindulva vannak képességei, tud teljesiteni, van sajat élete, céljai
(még ha nem is tudja azokat azonnal megfogalmazni), szeretné megvalositani dnmagat és
autonom személyként élni. Mindennek elismerése, megismerése ¢és tiszteletben tartasa utan
lehet kezdeni segitdi munkat szervezni, vezetni és végezni, ahol olyan személykdzpontu
"felmérés" és "tervezés", "fejlesztés" folyik, melyet az ligyfél rendel meg, sajat sziikségletei és
igényei alapjan. A szolgaltatasok kivalasztashoz és a megrendeléshez segitségre, elsésorban
ismeretekre ¢és tanacsra van sziiksége (mint mindenkinek), ennek megadasa a tamogatdi

munka része.

Ahhoz, hogy mindez etikusan, a segitett személy tiszteletben tartisa mellett torténjék,
sziikséges a segitett személy személyiségének, erdsségeinek ¢és gyengeségeinek,
koriilményeinek megismerése ¢s az ezek altal meghatarozott fejlodés és fejlodési lehetdség

szakmai értékelése és kovetése.

A fejlédés alapvetd feltétele, hogy az {ligyfél, a tdmogatott sériilt/fogyatékos ember
megismerje magat és felfedezze magaban azt a belsé potencidlt, ami az eldrelépéshez, az

onrendelkezo élet felé iranyitja 6t.

A sériilt/fogyatékos ember ¢életében ugyanugy elérkezik az a fejlodési szakasz, amikor keresi
onmagat, felteszi a kérdést, — hogy ki vagyok én, mi az életem célja, hova tartok az életben,
mi nekem a jo, mi a célom —, mint barki masnal. Az onrendelkezd élet tréningeken mindig
eljutunk oda, hogy "az én életem az én valasztasom" €s a dontés szinte mindig az: hogy "igen,
a sajat ¢letemet szeretném ¢€lni, akkor is, ha az nehéz lesz". A tamogatasra nagy sziikség van
az ilyen sorsforditd dontések meghozataldban, mar csak azért is, mert ezeket nemcsak a
tarsadalom jovahagyasa nélkiil, hanem gyakran a csalad elképzelése ellenében kell meghoznia

a fogyatékos embernek.

Az alabbi altalanos Osszetevoket érdemes kiemelni és részletezni, amikor az 6nrendelkezo élet

felé vezetd fejlodést kovetjiik, mert ezek talan az autondm ¢élet legfontosabb elemei:




e Kompetencidk: az éppen vizsgalt teriileten, igy pl. az Onkiszolgalds, a haztartasi
munkdk vagy a munkavégzés teriiletén;

e Tapasztalat: az élet mely teriiletein szerzett mar tapasztalatot, pl. kozlekedés, vagy
sport;

e Tevékenység: milyen rendszeres tevékenységeket végez Onalldan vagy segitséggel;

e Kommunikacid: hogyan kommunikal, 6sszefligg-e a kommunikécidja koriilményeivel,
kornyezetével, gyakorlatlansagaval;

e Az érzelmek kezelése: tudja-e kezelni és milyen mértékben sajat érzelmei, szorongast,

diihot, depressziot, vagyakat, szégyent;

e Tett-e mar lépéseket az Ondllosag, az autonomia felé: Onkiszolgdlas, elérte-e az
Onellatas bizonyos fokat, érez-e feleldsséget? Mennyire érzi a masokra utaltsagot, a
tamogatas sziikségességét?

e Milyen a kapcsolata tarsaival, segitdivel? Képes-e érzékelni a kiilonbségeket és
toleralni azokat? Vannak-e hosszu tava kapcsolatai, mély kapcsolatai? Apolja-e ezeket
a kapcsolatokat? Tuja-e kezelni a kapcsolataiban a valsdgokat, a madsiktol valo
elvalasztast, a tavolsagot?

e Sajat identitas felismerése, kialakitasa: pl. jol érzi-e magat a sajat bérében, elégedett-e
a megjelenésével, kinézetéve; elégedett-e a nemével, ismeri-e szexualis irdnyultsagat,
értelmezi-e a szexet, a szerelmet; van-e én-képe, van-e elképzelése arrél, hogy mi az 6
szerepe a kozosségben, megmutatkozik-e ez viselkedésében, ¢€letstilusaban; érdekli-e
masok (altala elfogadott személy) rola alkotott véleménye; elfogadja-e sajat magat;
milyen az dnértékelése; stabil személyiség-e;

e Van-e sajat fejlodési célja, redlis-e €s mire vonatkozik: a cél huzza eldre a fejlodést, a
folyamat lehetdvé teszi a tudatossagot, a fejlédés tudatosulasat a fejlodd személy
szamara, ami tovabbi fejlédést eredményezhet. Ezért fontos a felmérés eredményének
megbeszélése és a koncentrdlas a pozitiv erdkre. Vannak-e tervei: munkéval,
lakhatéssal, sajat baratokkal, csaldddal, tevékenységgel kapcsolatban;

e Van-e sajat értékrendje? Munkélkodik-e mdsok érdekében, mennyire tagja egy

kozosségnek, mennyire érez feleldsséget a tobbiekért?

A személyiség fejlodése, fejlettsége alapvetd az autondm élet kialakitdsaban és a nyujtandd
segitség is ebbdl indul ki, hiszen pontosan arrdl van szd, hogy végig kell haladnia — a maga
modjan, — a fejlédési stacidkon. Senki ne gondolja, hogy a fogyatékos emberek személyisége

nem ugyanugy fejlédik, mint masoké, legfeljebb egyik-masik teriilet nagymértékben lemaradt



vagy ¢éppen eldreszaladt. Nagyobb a variabilitas a részletekben. Eléfordul, hogy a
személyiségre és annak fejlodésére alapvetd hatast gyakorld funkcidk esnek ki, példaul az

autista személyeknél.

A sériilt emberek kozott is vannak magas szintre fejlodott személyiségek, akikre nyugodtan
felnézhetiink és vannak olyanok, akik még alig indultak el. Es ez nem fiigg 6ssze az értelmi
képességekkel. Mindenesetre az dnrendelkezo €let utjara 1épés egy nagyszerii lehetéség, hogy
a sériilt ember személyiségfejlddése egy 16kést kapjon, elgondolkozzon és alakitsa sajat
személyiségét, kézbe vegye sajat életét és minél nagyobb Onallosagot érjen el az életvitel

terén.

A személyiség mindent magaba foglalo fejlodési spiradlja lebonthatéd praktikus résztertiiletekre,
melyeken konnyebb a timogatd szakember eligazodasa, mert jol mérhetéek, jol lathatoak. Igy
az Onkiszolgalds, a tisztalkodas, a higiéné teriiletén, a haztartdsi munkdk, a vdasarlas, a
pénzkezelés, a lakas rendben tartasa, szakmai ismeretek szerzése, gyakorldsa, munkavégzés,
parkapcsolat, szabadid6d, stb. teriiletén, hiszen ezen praktikus részletek egyre nehezedd
fokozatait szinte mindenki érti, tudja €s az ehhez segitséget nyujtd utmutatok és egyéb
segédanyagok nagy szdmban elérhetdek. Példaként csatoltuk a pénzhasznalat fejlesztéséhez
ajanlott tréningtematikat és tarsasjatékot a 8. szdmu Mellékletekben: Pénziigyi ismeretek:
utmutato lgyfelek felkészitéséhez; Konnyen érthetd tarsasjaték gazdalkodashoz: leirds a

segitOknek; Konnyen érthetd tarsasjaték gazdalkodashoz konnyen érthetd leiras.

A segitd szakember fejlodése, tudatossaganak folyamatos novekedése

A segitovel szembeni elvdardsok, hogy az egyéni sziikségletek ¢és igények szerinti
megrendelést (szerz6dés a szolgaltatoval) és a vezetd szakemberek altal formaba Ontott
hosszabb tavua tervet (€letterv, fejlesztési terv, gondozasi terv) forditsak le a napi gyakorlat
nyelvére ¢és valdsitsak is meg. Ez az elvaras tulajdonképpen nincs kimondva, latensen van
jelen. Ennek az az oka, hogy a legtobb szolgaltatonal formalisan nem irdédik &t az egyéni
¢letterv napi feladatokra, mintha ez evidencia lenne, holott nem az. Tobb okbol sem az: mint
lattuk rengeteg eleme, részlete van a fejlédésnek, melyek aprélékos megismeréséhez,
felméréséhez és a tervezéshez tobb kiilonféle szakemberre van sziikség, vagyis egy tobb
szakmads teamre. Masik ok, ami miatt ez magatol nem megy, az hogy a személyi segit6tél nem
varhato el akkora szakmai tudatossadg, hogy az egyes fejlesztendd részleteket elemeire tudja
bontani, megfigyelni és sziikség esetén beavatkozni. Harmadsorban, mert egyetlen embernek

nincs akkora tapasztalata és olyan eszkoztdra, hogy minden segitett személyre és minden




szituaciora legyen kreativ megoldasa. Ha mindezt a személyi segitokre terheljiik az életvitel
tamogatasa soran, akkor a szakember a til nagy feladatba belefarad, id6 el6tt kiég, az tigyfél
pedig segitség nélkiil marad. Az is jellemzd, hogy annyira nagy ez a kdvetelmény, hogy a
szakemberek nem tudjak atugrani, inkabb atbujnak a léc alatt, és csak papiron zajlik a

személyre sz6106 fejleszto-tamogatdi munka.

A segitonek nagy fejlodést kell megtennie, de nem elvarhatd, hogy a megtanulandé alapokat,
modszereket, technikdkat autodidakta modon sajatitsa el: napi tandcsra, esetmegbeszélésekre,
szakmai team-munkéra, egy szakmai miihely tdmogatasara van sziiksége, hiszen ez a fajta
fejleszt6-tamogatas mind modszereiben, mind attitlidjében 0j, amit nem szivtunk magunkba
az anyatejjel. Ehhez adodik még, hogy minden személyre, minden szituaciora egy ujabb
modszer megfeleld, tehat legfeljebb adaptalni lehet egy mar bevalt mddszert, technikat, de
ugyanazt kétszer nem lehet alkalmazni. Ez szakmailag oriasi kihivas és emberileg is olyan

foku beleélést igényel, melyhez komoly segitségre van sziiksége a tAmogatd szakembernek.

A segito személy fejlodési spiraljanak a jotékonykodo, segitdékész attitiidtol elvezet egy
tudatos, tapasztalt, kiterjedt eszkoztarral rendelkezd, kreativ, a fogyatékos emberrel partneri
viszonyban egyiittmlikodé szakemberhez, aki minden apré eldrelépést értékel, Oriil neki,
képes motivalni a segitett személyt, pozitiv, konzekvens, elvar, atsegit, de nem cselekszik,
nem dont a segitett személy helyett. Kozel kertil a segitetthez, de ezzel nem él vissza, bizalmi
viszonyba keriil vele, de nem bizalmaskodik. Feln6tt kapcsolatot tart fenn a segitett
személlyel, vallalva ennek kockézatait is. Tehdt nemcsak a szakmai, hanem az emberi, az
attitliddel kapcsolatos elvardsok is oOriasiak, szamuk szinte végtelen. Tehat a segitd
személyiségének is magas szintre kell fejlédnie, amihez segitséget kell kapjon az

esetmegbeszéléseken, szupervizio €s személyiségfejlesztd tréningek formajaban.

A segitd a szakmai munkdt magat sem tudja teljesen egyediil elvégezni, hiszen egyénre
szabott gyakorlatra kell atiiltetnie azt, amit a tankdnyvek irnak, amit a felmérés eredménye
megkivan, amit a szakmai vezetdvel megbeszélnek, amit az ligyfél megrendelt. A fejleszto-
tamogatd programot az ligyfél pillanatnyi allapotatol, a pillanatnyi helyzettdl fiiggden alakitja
egy joO segitd szakember. Még nagyon alapos képzettség mellett is nagy kovetelményt tdmaszt
ez a segitdkkel szemben, egy nagyon fejlett személyiséget, kreativ és flexibilis gondolkodast.
Ez szoges ellentétben all a hagyomanyos gyakorlattal, a sériiltek korlatozasaval kombinalt
megorzesi technikdval, amely nem kivan fejlett személyiséget, inkdbb az ellenkezdjét: olyat
aki ezt elnézi agy elfogadja. Nem is lesz mindenkibdl jo segitd, még ha amiugy empatikus,

segitokész emberrdl van is sz6. Ezt a szakmai vezetéknek tudomasul kell venniiik és az




¢letvitel tdmogatasdhoz olyan segitOket taldlni, kinevelni, akik hajlandoak és képesek

szakmailag fejédni és ehhez a munkahoz megfeleld az attittidjiik.

A képzés és a tudatossag novelése segithet a helyzeten, de mindenképpen nagy a kiégés

kockézata.

A tudatossag esetmegbeszélésekkel, szakmai képzésekkel novelhetd. A fejlédés apréd
Iépésekre bontdsaval és a részeredmények értékelésével, a siker megilinneplésével mind a
tdmogatd, mind a tdmogatott motivalhatd. A személyiség ¢és az attitlid a segité—segitett
kapcsolatanak folyamatos elemzésével, a segitd értékelésével és onértékelésével valtozhat,

fejlédhet.

A tanult tehetetlenség és a helyes segitoi attitiid

"A tanult tehetetlenség egy olyan belsd viszonyulas kifejezddése, amelyben valaki olyan
érzéseket, beallitodast jelenit meg egy helyzetre vonatkozoan, amelyben azt fejezi ki, hogy 6
nem kompetens valamit megtenni, hogy 6 kicsi ahhoz, hogy valamit tegyen, 6 képtelen valamit
is tenni, 6, ha barmit is tenne, akkor megtorlastol kellene tartania. A tanult tehetetlenség, az
egy szocializacid folyamataban ratanitott tehetetlenség kialakitasa egy egyénben, amelyben
azt a képet 6rzi magardl a személy, hogy kiszolgaltatott, hogy cselekvésre képtelen, és nala
nagyobb hatalmakkal nem szabad szembeszdllnia. Ebben a helyzetben a tarsadalmi
kapcsolatok miikddésre az a jellemzd, hogy tisztazatlanok és szabdlyozatlanok a jogok és a
kotelezettségek, hidnyoznak az igéreteken és bizalmon alapuld szerzddéses kapcsolatok,
valamint az ¢élet minden teriiletére kiterjed a hatalmi helyzetben 1évOk paternalisztikus

viszonyokat teremtd reagalasa, illetve ennek az elfogadasa." (Németh, 2014)

Ett6l 6vakodjon minden tamogatd szakember! Sajat személyiségét olyan szintre kell emelnie,
hogy ettdl a fajta paternalisztikus és paternalizalo viselkedéstdl irtozzon, szégyellje el magat,
ha a kozelébe kertil, és semmi szin alatt ne alkalmazza akkor sem, ha megtehetné. Meg kell
értenie, hogy a hatrdnyos helyzetli, devidns, gyenge ember is ugyanolyan emberi méltosag,
amit tiszteletben kell tartani. A tdmogatd szakember valjon képessé arra, hogy rabizzon
bizonyos dontéseket a tdmogatott személyre, példaul, hogy onmagarol dontson, feleldsséget

vallaljon sajat tetteiért. Erre ra kell vezetnie ¢€s el kell fogadtatnia vele.

Ha sikeriil a segitdnek erre a szintre emelkedni, akkor ez sikerélmény lesz szdmara. A segitok
ilyenfajta személyiségfejlodését a szakmai vezetd iranyitja. Ahhoz hogy erre képesek

legyenek, maguknak is fejlodnitik kell, végiil a spirdl az egész szakmai vertikumot felhuzza.




A kapcsolat folyamatos fejlodése

A segitett és segitd/fejlesztd/tdmogatd személy kapcsolata kulcsszerepet kap az életvitel
tdmogatdsa soran. Egyrészt, azért, mert, ahogy a sportolo és az edzd esetében is, a két személy
egyre kozelebb keriil egymashoz, alaposan megismerik ¢s elfogadjak egymast, és

gyakorlatilag intim testi-lelki kdzelségbe keriilnek.

A tamogatott személy a segitd kezet, a nalandl tudatosabb, képesebb személyt latja a
segitében, a remény, hogy a tdmogatas segitségével megoldodik az élete, az elfogadas és a
szeretet érzését alakitja ki benne. Felnéz a tdmogatdra, aki nemcsak a szeretet targya, de
egyben minta, referencia. Ugyanakkor tikor is, tiikrozi a tdmogatott személy allapotat,
fejlodését. Elégedettséget vagy elégedetlenséget tiikroz. Ezt, a mindenféle szempontbol
egyenl6tleniil eltolodott egyenstlyt helyzetet a tdmogatd szakember tudatossaggal képes
egyensulyba hozni, etikaval, szakmai tudassal. Szinte csak intézményi vagy miihely keretek
¢s szakmai kontroll mellett képzelhet6 el az etikus tdmogatd munka, melyet a szakmai mithely
¢s a protokollok, a team munka ¢€s az esetmegbeszélések biztosithatnak. Ezt a témakdrt a 3.3.

pontban targyaljuk részletesen.

3. A tamogatas modszerei, eszkozei

A tamogatés ismertetésekor végigmentiink a folyamat egy ciklusan, melynek szakaszai a
felmérés, tervezés, a terv (résztervek, napi feladatok) megvalositiasa részletes megfigyelés
mellett, majd ujrafelmérés, Gjratervezeés, a megvalositas folytatdsa egy mar magasabb szinten,

stb.

Ebben a fejezetben a felmérés modszereit és eszkozeit vessziik sorra.

3.1. A képességek és készségek felmérésének altalanos céljai és a tervezés

A fejlodési spiral dsszetevéi és szintjei meghatarozzak a felméréseket, azokhoz hasznalt
eszkozoket, a célokat és a terveket. A tervezés minden esetben kozos munka: az ligyfél
(hozzatartoz6) és a relevans szakmdkat reprezentdld szakemberekbdl allo team egyilittes
munkdja. A tervezés szintjei a munkatarsi hierarchia tiikkr6zését is jelentik, hiszen mas szintii
terv sziiletik a menedzsment (intézményvezetd), a vezetd szakemberek (gyogypedagogiai,

szocialis szakmai vezetd) €s a timogatd/segitd szakemberek szintjén.

A felmérés és tervezés szakmai szintjei, hatalya, hatokore:




Iranyitoi, szolgaltatd szervezet vezetdi szint: a sériilt/fogyatékos személy szolgaltatas
formdjaban veszi igénybe a tdmogatast, melyrdl szolgéltatoi szerzédés késziil. Ebben
szerepel a szolgaltatds targya és az érte fizetendd Osszeg. Példaul minél 6nallobb
¢letvitelre felkészitd tréningsorozatot vesz igénybe (részletes program ¢és ar
ismeretében). A szolgaltatasok igénybevételét az ligyfél sziikségletei és igényei
hatdrozzak meg. Itt komoly diszkrepancia lehet az allami hozzéjarulést élvezd és az
igyfél altal finanszirozott szolgaltatasok kozott, mert allami hozzajarulds igénybe
vétele esetén a rendeletek eldirasai szerint kell a szolgaltatasokat igénybe venni,
példaul tdmogatott lakhatds esetén csak a szakemberek altal elvégzett un. komplex
sziikséglet felmérés alapjan vehetd igénybe allami hozzajarulast élvezd, listazott
szolgéaltatas, mig Onfinanszirozas esetében érvényesiilhet az ligyfél anyagi lehetoségei
¢€s igényei szerinti szabad akarata. Elvileg a ketté kombinalasara is lehetdség van; az
allami hozzdjarulast ¢élvezd szolgaltatasok kombindldsa sajat finanszirozast
szolgaltatasokkal, de a torvény tobb kiilonféle szolgéltatds egyazon szolgaltatd
kozvetitésével valo igénybevételét korlatozza.

Vezetd szakemberi szinten teriiletenként torténik a felmérés és tervezés, mely tervek
Osszehangolasat a szakmai team végzi, fél éves, éves iddintervallumokra:

0 egészségi allapot felmérése, egészségfejlesztési €s rehabilitacios terv;

0 ¢értelmi és tanulési képességek felmérése és készségtejlesztési, felndttoktatasi,
szakképzési terv;

0 szociadlis adaptacid felmérése és beilleszkedést, viselkedést, kapcsolatokat,
kozlekedést, kommunikaciot kialakito, javito terv;

0 szocidlis helyzet, pénzbeli ellatasok felmérése ¢és ezen ellatasok
megszerzésének, a szlikséges bizottsagi vizsgalatok elvégzésének terve;

0 a foglalkoztatdshoz sziikséges képességek ¢és készségek felmérése,
szakmaorientdcios és probamunka terv valamint a munkaérték fogalom, a
munkamoral kialakitasanak terve;

o foglalkoztatdsi statusz felmérése, sziikséges hivatalos dokumentumok,
komplex felmérés¢, egyéb bizonyitvanyok beszerzésének, munkanélkiilikénti
regisztracid, munka, munkahelykeresés, munkaba allas tamogatasanak terve;

0 lgyintézési és kozlekedési készségek, ismeretek, gyakorlat felmérése ¢és
ligyintézési/kozlekedési terv készitése;

0 szabadiddvel, sporttal kapcsolatos felmérés ¢€s tervezés;

0 tarsas kapcsolatokkal, élettarsi kapcsolattal kapcsolatos felmérés és tervezés.




Tamogato, segitd szakember szintjén a fenti hosszabb tavi, atfogo tervek napi szintli
kivitelezésének megoldasa, mely a soron kovetkezd szegmens napi szintli felmérését
és tervezését, valamint kivitelezését jelenti. A kivitelezésben, melyet alapvetden
meghataroz a folyamatok sebessége (id0!), a segitdé/tamogatd szakember szakmai
tudésa, tudatossaga, eszkoztara, kreativitdsa valamint altalanos attitlidje, etikdja és az
tigyféllel kialakitott kapcsolata. Ezen a szinten példaul az egészségmegdrzés napi
feladata azt jelenti, hogy az éves szinten tervezett egészségiigyi szlirévizsgalatokhoz
az tugyfeéllel egyiitt (6nallosagtol fliggden ligyfeél egyediil, vagy segitével) idépontot
foglalnak, gondoskodnak a sziir6vizsgaltra eljutasrol, az eredmények megértésérdl, a
kovetkezmények kezelésérol. Vagy a pénzkezelés erre az évre eldirt meginditdsa azt
jelenti a segitdi szinten, hogy vasarlaskor az ligyfél elkezd maga vasarolni, az ismert
fokozatok szerint. A mar emlitett tarsasjaték hasznalattal kiszélesiti tudasat a pénzrol
¢s a gazdalkodasrol, elkezdik intézni a sajat bankkartyat a bankban, megtanuljdk a
bankkartya hasznalatat, kockazatait, stb. Ez egy-két honapos, de lehet, hogy egy fél
éves program. A felel6s lakdshasznalat fontos 1épcsdfoka, hogy az ligyfél sajat kulcsot
kap. Mire jo a kulcs, hogyan hasznalandd, mik a tiltdsok, a kockazatok, mit tegyiink,

ha beletorik, stb. Egy-két honapra van feladat.

Barmilyen szintrdl is van sz0, a 1épések mindig ugyanazok:

Az aktudlis allapot felmérése, az Onellatds és az Onallosdg, foglalkoztatés, stb.
részteriiletein;

Az eredmények értékelése ¢€s interpretalasa, a részeredmények 0sszegzése

Elérhetd hosszu- és rovidtava célok kitlizése, a fejlesztési terliletek megjeldlése, egy
rovidebb és a hosszabbtavu életterv kidolgozasa;

A sziikséges dontések meghozatala, a szolgéltatds formajaban elérhetd tdmogatasok
kozil a személy sziikségleteihez és igényeihez illeszkedd "szolgaltatas-csomag"
Osszeallitasa, optimalis esetben, a szolgaltatok kivalasztasa;

Ismételt felmérések végzése, melyek sordn a tervben meghatarozott fejlodés
eredményességének feliilvizsgalata, és a kovetkezd iddszak fejlesztési teriileteinek
eldiranyzasa, a modositott életterv elkészitése torténik;

A fejlédés hosszabb tava megitélése az 6nallo é€letvitel és az Onrendelkezd élet

kritériumainak tikrében.

Az Osszes szinten és minden részteriileten alapvetd elvaras, hogy mindez az ligyfél folyamatos

¢s lehetd legteljesebb bevondsaval, informalasaval, az eredmények szamara érthetd




interpretalasaval, az egész folyamat megértésével, megértetésével parosuljon és a dontések
elsddlegesen az ¢ akaratat tiikrozzék. A felméréseket kovetd értékelési €s dontés-eldkészitési
folyamatot is az tligyféllel egyiitt kell végigvinni. Ennek soran megfeleléen motivalni kell
mind az ligyfelet, mind a segit6t, hogy a kivitelezés soran felmeriild nehézségeken at tudjanak

lendiilni.

Rendkiviil fontos és célszerli a hozzatartozd megnyerése, meggydzeése arrol, hogy fogyatékos
hozzatartozdjanak a lehetd legteljesebb és onrendelkezd élethez van joga. El kell érni, hogy a
hozzatartozd ezt ne korlatozza, hanem minden erejével tamogassa, még akkor is, ha ez
nagymértékli tadmogatast igényel, és bizonyos kockazatokkal jar. Ne a nehézségeket
hangsulyozza, hanem a lehetdségeket lassa. Mind az {ligyfélnek mind hozzétartozojanak
akarnia kell a timogatott életvitelt és az onrendelkezd életet, kiilonben nem lehet legydzni a
nehézségeket. Hatraltathatja a fejlodést, ha a kemény munka helyett eltérbe keriil a kényelem
¢s a megalkuvas. A kiszolgéltatottsaggal az 6nallo dontések nehézsége és sokszor fajdalmas
volta helyett, egyszeriibbnek tlinhet példaul a kockazatkeriilés a tapasztalas helyett. Ezek az

onallo életvitel legfobb ellenségei.

A tdmogatdi munka sordn legfontosabb alapszabdly, hogy az tamogatott személy meglévd
képességeire, erdsségeire, jol fejlett részképességeire és személyiség jegyeire alapozzunk, ne
a hidnyok poétlasa legyen munkank kozéppontjdban. Minél 0Onallobb életvitelre ¢és
onrendelkezésre késziilo felndtt emberekrol, kialakuld vagy mar kialakult személyiségekrol
van sz6, itt mar nem az iskolai pedagdgia kompenzald céljait tartjuk szem el6tt, hanem
kihasznalni a személyiségben rejlé adottsagokat, sokszor atlag feletti részképességeket. Ez
objektive jo teljesitményt, szubjektive pedig sikerélményt hoz mind az tigyfélnek, mind a
tamogatd szakembernek. Néhany példaval illusztralndm is: 1.) Ha valaki felnéttként nem
tudja megkotni a cip6fiizdjét, azt mar ne kezdjiik el tanitani, valosziniileg igysem fog menni.
Vegyiink tépdzaras cipdt és forditsuk az energidnkat ugyanezen személy csodalatos verbalis
nem megy a 2x2, de még a 2+2 sem, de jo praktikus intelligencidval rendelkezik az illet. A
matek ora frusztrdld mind az iigyfélnek, mind segitdjének, mert az eredmény nulla lesz. De
miért is kell szdmolnia? A vasarlas, a pénzkezelés miatt? Arra ott van a bankkartya. Azt szinte
mindenki meg tudja tanulni hasznalni, aki négy szamjegyet meg tud jegyezni. 3.) Sokaknak
nehézséget jelent a fogmosds, a finom motorika €s a térbeli tdjékozodasi képesség (fel-le,
jobbra—balra) sériiltsége miatt. Az elemes fogkefe ugyanezeknek az embereknek jo jaték,

¢lvezet lehet. A szemlélet és millio kreativ trikkk segithet abban, hogy mindenkinél




megtalaljuk azt, ami pozitiv, ami meglévo képesség, amit orommel hasznal, hasznosit az
igyfél, és ami teljesitményt €s 6romet okoz neki is, de elégedetté teszi a timogatod szakembert
is. Tehat mindig azt nézziik, azt kutassuk, hogy mit lehet, mihez van adottsdg: legyiink

pozitivak ebben is!

3.1.1. A felmérésekhez hasznalt gyogypedagogiai vizsgalo eljarasok

Ebben a pontban Sebestyénné Veisz Anna gyakorlati utmutatdsa alapjan ismertetjiik a
Magyarorszagon elterjedt gyogypedagogiai felmérd/vizsgdldé modszereket. Ezek jol
alkalmazhatéak a tamogatott életvitellel kapcsolatban is az tligyfél éllapotanak, értelmi
szintjének, készségeinek, tapasztalatanak €és a személyiségének jellemzésére. A modszerek
hasznalata azért is javasolt, mert ez szakmai korokben ismert, hasznélata és értékelése nem

jelent gondot.

e Interju a hozzatartozoval, illetve a gondnokkal, az ligyfelet ismerd segitével és a
szakmai vezetdvel.

e Dokumentumelemzés (OOSZI szakvélemény, egyéb, a felmérés szempontjabol fontos
dokumentumok).

o Megfigyelés csoportban, munka k&zben, szabadidds tevékenységében, vizsgalati
szituacidban.

e PAC, azaz Pedagogiai Analizis és Curriculum (Giinzburg, 1974 és 2000) a szocialis-
¢s személyiségfejlodés mérésére értelmi fogyatékosokndl. A szocidlis felmérés
kiterjed az onkiszolgéléds, a kommunikacid, a szocializacio és a tevékenység teriiletére.
A személyiség felmérés tajékoztat az Onkiszolgédlds Onalloésagi szintjérdl, az
alkalmazkodasrol, a kedélyallapotrdl, a szexualitdsrol, a kommunikacids készségrol,
az Oszinteség ¢s becsiiletesség jellemzoirdl, a kapcsolatkészségrol, a tarsas
kapcsolatok és egyiittmiikodés milyenségérél és a munkahoz vald viszonyrdl (lasd
késObb részletesen).

e A komplex felmérés soran megfigyeljiik a kommunikacié-, az olvasds-, az iras
szintjét, a szamolasi készséget ¢és ezek praktikus felhasznédlasanak gyakorlatat, az
altalanos t4jékozottsagot, a térben-, sikban- és idOben vald eligazodast. Az
intellektualis képességek és készségek gyakorlati alkalmazasat.

e Jelproba I.: a WISC-IV teszt (Wisconsin kartyaszortirozo eljaras) egyik részletéhez
hasonld teszt, kisebbeknek, értelmileg sériilteknek ajanlott: eltéré vonalas abrakba

(csillag, ellipszis, négyzet, stb. belerakni egy masik, vonalas abrat (egyenes vonal,




kigyovonal, stb.) minta alapjan. Jelzi a mentalis és grafomotoros folyamatok
sebességét, a rovid tava vizudlis emlékezetet, a figyelmet és a vizuomotoros
koordinacidt. Mérendd végpont: hanyat sikeriilt belerakni, abb6l mennyi a jo.

Jelproba I1.: ez is a WISC-IV teszt egyik részletéhez hasonld teszt: szamokhoz (1-9)
tartozd jelek megjegyzése, begyakorldsa, majd random megjelend szdmokhoz a
megtanult jel hozzarendelése, parositas. Jelzi a mentélis és grafomotoros folyamatok
sebességét, a rovid tava vizualis emlékezetet, a figyelmet és a vizuomotoros koor-
dinacidt. Mérési végpont: hanyat rakott 6ssze 2 perc alatt, és ebbdl mennyi volt jo.
Bender A, illetve Bender B teszt (két nehézségi fokozata van) a vizualis €szlelésrol és
a finommotoros kivitelezésrdl (a megfigyelt abra lerajzolasa) ad hasznos tajékoztatast
¢s segitséget nyujt a foglakoztatas tipusanak megvalasztdsdhoz.

Igényszint mérd teszt segitségével a teljesitménymotivaciot, az ambicidt, a
munkaszitudcioban megmutatkozd erdfeszités mértékét, a sikerorientalt vagy
kudarckeriild magatartast szamszertsitve értékeljiik. Jo tdmpontot nyujt fogyatékos
személyeknél a manudlis készségek fejlettségérél, a  munkatevékenység
megtervezésérdl, a figyelemkoncentracido szintjérdl, a monoténia tiirés fokarol, a
munka tempojarol.

A dréthajlitasi-proba  egy nonverbdlis teljesitményteszt, melyre a kovetkezok
jellemzdek: konkrét anyag manualis megmunkaldsa, melynél figyelni kell a forma
helyességére ¢és a kivitelezés pontossagara. A teszt nem feltételez sem
beszédképességet, sem iskolai el6képzettséget, sem a gondolkodd tevékenység
tempojat, csak a j6 megoldast vizsgalja. A teszt elsGsorban a gyakorlati intelligenciat
¢s a kéziigyességet vizsgalja. A teszt objektiven értékelhetd részei a formafelfogasra
és kivitelezés pontossagara vonatkoznak. A munka kdzbeni magatartas vizsgalatara is
alkalmas. Els6sorban enyhe foku értelmi fogyatékos személyeknél alkalmazhat6.
Tajékozodo jellegt intelligencia mérés eszkozei: intelligenciaszinttdl fiiggden szines,
illetve felndtt Raven, nonverbalis teszt. A John Raven altal kidolgozott un.
Progressziv Matrixok teszt az Osszetett informacidkon alapuld kovetkeztetés
képességét méri, azt, hogy egy személy mennyire képes atlatni az ingereket és
megtalalni kozottiik az 6sszefiiggéseket. Ez az altalanos intelligencia (a Spearman-féle
"g") 1ényege, amely fiiggetlen a nyelvi készségektdl €s az iskolai végzettségtol. Raven
sajat tesztjét a "megfigyeldképesség €s a vilagos gondolkodas" tesztjeként jellemzi. A

matrixok kifejezés a feladatok jellegére utal, mivel a gondolkodasi képesség és az




okfejtés megitélése kiilonbdz0 matrixok torvényszertiségeinek felismerésén keresztiil
torténik. A progressziv sz6 arra utal, hogy a feladatok egyre nehezedd sorrendben
kovetkeznek, eldsegitve ezzel a problémak megolddsdhoz sziikséges ravezetést,
,oemelegitést”. A képolvasas, a diszkriminacid, a Iényeglatés, a par- és soranalogias
tesztlapok az analdgias gondolkodés szintjét értékelik, de tdjékoztatast adnak a

fogalomalkotas szintjérol is.

Ezek a gyogypedagdgiai-pszichologiai tesztek altalanos és specidlis kognitiv funkcidkat

vizsgalnak, mint:

altalanos  ismeretek, intellektudlis nyitottsag, tanulékonysdg, informacidok
rendezésének és megtartasanak képessége, hosszu tava emlékezet;

altalanos megértés vagyis a hétkdznapi életre vonatkozo gyakorlati informaciok
felfogasa, kombinalasa, tdjékozodas az élet egyes teriiletein;

rovid tdvii memoria (pl. akusztikus memoria szamismétléskor), mentalis forgatas,
mentalis miiveletek rugalmassaga, a figyelem koncentracioja;

szamolasi rutinmiiveletek, ismeretek rugalmas alkalmazésa 0j helyzetben, akusztikus
informaciok feldolgozasa és dekodolasa, logikai gondolkodas, figyelem-koncentracio;
verbalis analogias gondolkodas (k6zos jelentés), elvont fogalmi gondolkodas,
kategoriarendszerek azonositasa, figyelem-koncentracidja;

altalanos pszichomotoros gyorsasag (jel-szdm szimbolumokkal tesztelve), monotonia-
tlirés, figyelmi koncentracid, vizuo-motoros koordinacid, 0j ingerek feldolgozési
sebessége, tanulékonysag;

egészlatas (pl. kép kiegészitési teszttel vizsgalva), megfigyeloképesség, 1ényeges és
lényegtelen ingerek szétvalasztésa;

ok-okozati gondolkodas (pl. képrendezéssel tesztelve), logikai gondolkodas, szocidlis
tajékozodas, vizualis informaciofeldolgozas, széria-alkotds; a legeltérdbb kognitiv
miiveleteket igénybe vevo proba;

analizald-szintetizalo képesség (mozaik-teszt), térbeli és sikbeli pozicidk felismerése,
finommozgasok tligyessége, konstruktivitas;

egészlatas (Osszeillesztési teszt), rész €s egész viszonyanak felismerése, egyszerti

sorozatos muveletek, konstruktivitas.

A szocialis adaptacié szintjét a Doll (Vineland) szocialis érettségi skala segitségével lehet

mérni (lasd késobb részletesen). A szocialis szolgaltatdsokban szokasos alapvizsgalatnal a P-




A-C altal eldirt szocialis- és személyiség-felmérést szoktdk elvégezni. A kiegészitd
vizsgalatokat az OOSZI diagnozisat is figyelembe véve, az ligyfél allapotatol fiiggden kell
Osszedllitani. Példaul az iras vizsgalatakor jobb képességek esetén onéletrajzot szoktak iratni,
gyengébb képességekkel rendelkezd ligyfeleknél betiik-, illetve szavak irdsadval érdemes
kezdeni, akik pedig az iras-olvasds technikajat nem sajatitottak el, azok rajzolnak, vagy

meghatarozott 4brakat masolnak a tesztelés sordn.

3.1.2. Munkaalkalmassagi, munkamotivacios és manualitas vizsgalatok

A gyogypedagogiai jellegli felméréseket a minél Onallobb életvitel és a munkavallalas
kapcsan pszichologiai munkaalkalmassagi vizsgéalatokkal célszerli kiegésziteni. Ezek a
felmérések nem kizarolag a munkéval, hanem &ltaldban barmilyen feladattal kapcsolatban
informaciot adnak a személy feladathoz vald hozzaallasarol, készségeirdl, motivaltsagarol, az
utasitdsok megértésérdl. Az ¢életvitel soran, a hdztartasban, az ligyintézésben, a varatlan

helyzetek kezelésében hasonld készségekre van sziikség, mint a munkavégzés soran.

Objektiv eredményt adnak a miiszeres pszichologiai vizsgalatok, ezek az érzékszervi-,
figyelem-, reakcioiddé-, kéz-, és ujj-tremor, szenzomotoros koordindcio- ¢és munkamdd
felmérése. A miiszeres vizsgalatok eldnyei, hogy kevés id6t vesznek igénybe, a mérési
eredmény objektiv, barmikor megismételhetd, ezaltal az egyes képességek fejlédése, vagy

romlasa is lathatd, jol kovethetd az idoben.

Ugyanakkor ezek a miiszeres lehetdségek nem mindenhol allnak rendelkezésre, ezért a
hagyomanyos, manualis, mégis objektiv eredményt add felmérési modszereket javasoljuk. A
nem miiszeres tesztek koziil az aldbbiak adnak a munkavégzés, a feladatvégzés tervezéséhez

értékes informaciot:

e A Moede-féle fonaltdbla segitségével a munkamdd vizsgalhatd: a két dimenzidban
torténd munkavégzés modjat vizsgéalja egy igen egyszeriinek tlind, stlyosabban
sériiltek altal is jol megérthetd feladat kapcsan ez a fonaltabla, melynek segitségével a
szabalyok megértését, kovetését, egy utvonal visszaforditasat, a kitartast, a
kreativitast, a motivaltsagot és még egy sor egyéb, a munkavégzéshez sziikséges
képességet, készséget is mérhetiink. Mérhetd végpontok: hibdk széma, tipusa,

hibajavitas, mddja, id6.




o Igényszintmérd teszt: csavarok és csavaranyak segitségével torténd dsszetett vizsgalat.
A vizsgalat segitségével a teljesitménymotivacidt, az ambiciot és az igényszintet
tudjuk mérni. Kovetkeztetni lehet arra, hogy sikerorientalt vagy kudarckeriild
magatartas jellemzi-e a vizsgalt személyt. JO tdmpontot nytjt a manualis készségek
fejlettségérdl, a munkatevékenység megtervezésérdl, a figyelemkoncentracio
szintjérél, a munka tempdjardl és a kéz finommozgasairol. Vakoknal és gyengén
latoknal is jol hasznalhat6. Mérheté végpontok: darab adott id6 (5x1 perc) alatt,

célkiilonbség (vallalas és teljesitmény kiilonbsége).

e Dro6thajlitasi proba: a teljesitmények kiviil manualitast is mér és a munka kdzbeni
magatartas vizsgalatara is alkalmas. Mérhetd végpont: egyezés, formafelfogas,
kivitelezés pontossaga.

e Jelproba I. és II. a gyogypedagogiai felmérésnél (3.1.1. pont) ismertetett modon a
munkaalkalmassag, munkaképesség felmérésénél is jol alkalmazhatd, hiszen egy sor
munkahoz sziikséges képességet, készséget mér, igy a grafomotoros folyamatok
sebességét, a rovid tavu vizualis emlékezetet, a figyelmet és a vizuomotoros
koordinaciét, valamint a teljesitményt. megfigyelhetd a teszt végzése kozben a
motivaltsag, a bizonytalansdg vagy éppen a hatirozottsag, a feladat tudatossdg, a

kitartds, melyek munkavégzés soran, a munkahoz val6 hozzaallasban meghatarozoak.

Ezeknél a teszteknél mint lattuk vannak mennyiségileg mérheté végpontok (pl. id6, darab),
ezek mérési pontossdga természetesen szubjektiv hibdktol terhes. A mérést kiegésziti a
megfigyelés és a hozzd tartozd kvalitativ értékeld szempontok, melyek pontszamok
formdjaban jelennek meg értékelés utan. Az értékelést kovetd interpretacio, pl. a vizsgalt
személy bizonyos szempontok szerinti sadvba soroldsa, a kvalitativ és kvantitativ mérdszamok
alapjan kialakitott 0sszegzés torténhet protokoll alapjan, vagy a szakértd egyéni eljarasa
szerint. A felmérést és értékelést végzd szakember szakértelmétdl, szakmai tapasztalatitol

nagyban fiigg az interpretacié és a riport tartalma.

Megemlitjiik még a Lantegi modszert, mely nem objektiv értékekkel jellemzett informécion
alapul, hanem pontszamos eredményen. A végzendd munka és a munkaltatd elvarasait egy
osztalyzatokkal értékelt szempontsorral jellemezziik, ez lesz a munka profilja, példaul a
munkavégzéshez sziikséges a szdmok ismerete 4-es szinten, szintén 4-es osztalyzattal
jellemezhetd latas sziikséges hozza, monoton munka (nagyon monoton, 5-6s osztalyzattal
jellemezve), a pontossagigénye kozepes (3-as), és igy tovabb. Ugyanezek szerint a

szempontok szerint vizsgaljuk a munkavallalot: szamismeret, 14tds, monotdniatiirés,



pontossag, stb. és 6t is leosztalyozzuk, majd felrajzoljuk a profiljat. Ha a munka/munkaltato
¢s a munkavallalo profilja egyezik, akkor idealis egybeesés van, a munkavallalo nagy

valoszinliséggel meg fog felelni az adott munkahelyen.

Ezt a mddszert kimondottan értelmi fogyatékosok foglalkoztatasanak céljara, azon beliil is a
képességeihez illeszkedd feladat, miivelet kivalasztasara fejlesztették ki. A szempontok szama
természetesen sokkal tobb, mint a példaként felhozott 4 szempont, pontosan 22. Az 0sszes
szempontot diagramként abrazolva (profil), csak egymasra helyezziik a munka ¢és a
potencialis munkavallalo diagramjat (profiljat) és maris latszik az egyezések és az eltérések
helye és mértéke. A modszer alkalmazodi a hianyzo készségek fejlesztésére koncentralnak,
céljuk a munkara jelentkezd személy, hianyzo képességeinek felfejlesztése a kiszemelt munka
elvardsaihoz. Kisebb mértékben a munka atalakitésat is célozhatja a jeldlt profiljanak
megfelelden. Rovid iddre divatossa valt Magyarorszagon is ennek a spanyol fejlesztésnek a

hasznalata a Kézenfogva Alapitvany erdfeszitési révén (Lantegi modszer, 2014).

A munkapszicholdgiai és munkaképességi felmérések eredményeként javaslat sziiletik arra,
hogy milyen munkatevékenységek felelhetnek meg a fogyatékos személynek, tovabba arra,
hogy mely képességeik fejlesztenddek €s fejleszthetdek. Prognosztizalni lehet a tanithatosagot

¢s valaszt kapunk munka-motivaciéra vonatkozdan is.

A palyaorientaciés gyakorlatok folyaman a fogyatékos személyeket tobb munka-
tevékenységben is érdemes kiprobalni, mert a gyakorlat néha meglepd informaciédt nyujt, akar
a felméréssel ellentéteset is. A cél az, hogy minden egyes fogyatékos ember szdmadra
optimalis, vagy azt megkozelité munkatevékenységet taldljunk. Tehat olyan munkat,
amelyben a meglévd képességei hasznosulnak, tovabb fejlddnek és amit szivesen végez.
Altaldban, minden ember tobbféle munkara is alkalmas, tehat mindenkinek érdemes
kiprobalnia tobb munkéat, a foglalkoztatast tdimogatd szakembernek pedig felmutatnia egy
valasztékot! Erdemes a felmeriild és a mar tesztelt munkakorokrol létrehozni egy olyan
adatbazist, mely a munkavégzéshez sziikséges készségeket és azok szintjét objektiv
mérdszamokkal ¢€s/vagy kulcsfolyamatokkal/feladatokkal jellemzi. Ezen kulcsfeladatok
dinamikus tesztelése valaszt ad arra, hogy a munka megfelel-e a leendd foglalkoztatott

szamara.




3.1.3. PAC - Pedagogiai Analizis és Curriculum a szociidlis- és személyiségfejlodés

mérésére értelmi fogyatékosoknal.

Az elézéekben emlitett modszerek koziil a legéltalanosabban elterjedt és igen szemléletesen
interpretalhatd eredményt ad6 PAC (Pedagdgiai Analizis és Curriculum) mérémodszert
ismertetjiik részletesen, melyet a személy szocidlis- és személyiségfejlodésének mérésére
hasznalunk négy részteriilet pillanatnyi allasanak felmérésére és kordiagramon abrazolasara:

e Onkiszolgalasi,

e kommunikéacios,

e szocializacios és

e atevékenység/foglalatossag teriiletein.
A P-A-C felmérdé rendszeren belill az alabbi négy nehézségi fokozatbol valaszthatunk; a

kérdések, az értékelendo fejlettség ezeknek a fokozatoknak megfeleld:

e P-A-C 1: 6-16 éves gyermek és kozépsulyos értelmi fogyatékos felndtt személyek
felmérésére;

e P-A-C 2: serdiild és felnott kozépsulyos, enyhe és hatareset szintii értelmi fogyatékos
személyek felmérésére;

e S/P-A-C 1: sulyos értelmi fogyatékos személyek szamara (1-5 év fejlettségi szint
esetén);

e S/P-A-C 2: sulyos értelmi fogyatékos személyek felmérésére alkalmazhato.

A P-A-C egy félkvantitativ felmérési moddszer, mely a 4 teriileten beliill pontszdmokkal
jellemzi az adott teriilet fejlettségi szintjét (a kivalasztott 1-4 fokategoridkon beliil). Az
osztalyzatokat ezutan egy kordiagramon abrazoljuk, ami jjlenyomatszertien mutatja személy

fejlettebb és kevésbé fejlett teriileteit. (5. abra)




SZOCIALIS FELMERES

SZKI 501 SZKI (K)

-]
SZKI (T) i SZKI (S2)

5. abra: A Pedagdgiai Analizis és Curriculum kordiagramon abrazolja az onkiszolgalasra, a
kommunikéciora, a tevékenységre €s a szocializaciora kapott pontszamokat.

A szocialis felmérés kiegésziil egy személyiség-felméréssel (6. abra). Amig a szocialis
felmérés az Onkiszolgalds onallosagi szintjérdl, az alkalmazkodasrdl, a tevékenységrdl és a
kommunikécios készségrol tijékoztat, addig a személyiség-felmérés a kedélyallapotrol, a
szexualitasrol, az Oszinteség €s becsiiletesség jellemzoirdl, a kapcsolatkészségrdl, a tarsas
kapcsolatok és egyiittmiikodés milyenségérdl, a munkahoz vald hozzaallasrdl ad informaciot.
A szocidlis felmérés objektiv, hiszen a személy tesztelésén, az elvégzett feladatok értékelésén
alapul, a személyiség-felmérés viszont sokkal inkdbb masok véleményén, tehat szubjektiv

ité¢leteken alapul.
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6. abra: A PAC-cal egyiitt személyiség-felmérésé is késziil, a kettd egyiitt ad értékes

informdciot a szocidlis képességekrol és alkalmazkodasrol

Mind a szocialis képességek és alkalmazkodds mind a személyiségjegyek meghatarozé
elemek a fejlédés, a tamogatdi munka, a tamogatdval kialakuld kapcsolat és az
integralhatdsag szempontjabol, tehat alapinformaciok a sériilt/fogyatékos/autista személyek

fejlesztd tamogatasahoz.

Ugyanakkor a PAC-diagram és a személyiség-felmérés minddssze statikus képek; ezek a
diagramok nem mutatjdk meg azt, hogy az a pontszammal vagy osztalyzattal jellemzett
pillanatnyi allapot, fejlettségi szint milyen tipust €s sebességii fejlodés eredménye. Az illetd
személyiségbdl, a tanitasbol, a nevelésbol, annak eredményességébdl vagy hianyossagaibol, a
koriilmények pozitiv vagy negativ 0sszejatszasaképpen alakult-e olyanra €s olyan szintiire,
amilyen pontszammal a felmérésen értékeljiik. Tehat a dinamikusan valtoz6, folyamatosan
elérehalado emberrdl egy pillanatképet készit. Sok minden latszik ezen a képen, de messze

nem minden.




A képességek felmérése és a fejlodési folyamat

A szakembernek ezt a pillanatképet mozgoképpé kell alakitania sajat ismeretei, tapasztalatai,
megérzései felhasznaldsaval. Megtudni a valaszokat azokra a kérdésekre, hogy vajon a
felmérés altal mutatott elmaradasnak fizikai oka, testi struktardk vagy funkcidk hidnya, a
tevékenység, a részvétel hidnya, a kornyezet gatlo hatasa-e az oka, mert ettdl fiigg, hogy ez az
elmaradas kompenzalhato-e és milyen uton-mdédon. Mert ettdl fog fiiggeni az alkalmazando
segités modja, ettdl fliggden fogja kialakitani a tAmogatd a tdmogatast, és ettdl fiiggden fog

alakulni az interakci6 a tdmogat6 és a timogatott személy kozott.

A mozgokép helyességét aztan egy megismételt pillanatfelvétellel lehet igazolni. Ha a
szakember jol itélte meg a tamogatott személy strukturdit és funkcioit, képességeit,
készségeit, fejlddési kapacitasat és a kornyezeti hatdsokat, akkor az wjabb pillanatfelvétel
elérehaladast, fejlodést fog mutatni, igazolni fogja azt a tervet, amit az el6z0 pillanatfelvétel
alapjan készitettek. Mivel a személyiség fejlodési spirdlja igen Osszetett, egyetlen szakember
nehezen boldogul mindezek atlatdsaval és optimalasaval: egy felkésziilt és megfelelden
Osszevalogatott, egymast kiegészitd szakemberekbdl allo csapat kell ahhoz, hogy ez a fajta
fejlesztd tdmogatas hatékonyan haladjon a személy minél 6nallobb életvitel és onrendelkezés

felé.

A pillanatfelvételek sorozata viszont mar szinte olyan, mint a mozg6film, a sorozat alapjan
mar lathatéak a trendek, az egyes teriiletek fejlddésének sebessége, igy viszonylag pontos
elorejelzést lehet késziteni és felhasznalni a tervezéskor. Az elektronikus grafikai ¢és
statisztikai alkalmazéasok a kordiagramok iddsorabol akar egy térbeli alakzatot is képesek

l1étrehozni, melynek elemzése sokat segithet a fejleszto-tdmogatast végzd teamnek.

Szocidlis érettségi skdla

A szocidlis alkalmazkodasi (adaptacids) képességek felmérésére tobb teszt is rendelkezésre
all, ezek koziil a Vineland-féle szocidlis érettségi skalat ismertetjiik részletesebben. A
Vineland egy egységesitett €s szabvanyositott fejlodési skala, mely a szocialis fiiggdségbdl a
fliggetlen viselkedés kifejlodésének folyamatat vizsgalja a kiilonbozé életkori szinteken. Az
IQ-hoz hasonldan a szocidlis érettségi szintet egy quotiens-sel szamszeriien jellemzi (SZQ).
Ez a quotiens az 1Q-hoz hasonléan az atlagot 100%-nak véve, annak %-aban fejezi ki a

felmért személy szocialis érettségét.




Gyereknél, fiatalnal, felnéttnél egyarant lehet ezt a vizsgalatot végezni. Kikérdezésen alapul,

tehat vagy maga a vizsgalt személy adja meg a valaszt, vagy egy 6t jol ismerd személy végzi

a felmérést. A két eredmény 0sszehasonlitasa is érdekes kovetkeztetésekre vezethet.

A Vineland tesztben elkiilonild, felmérendo teriiletek:

1.

Onkiszolgalas fokozatai egyes részteriileteken:

a. altalanos Onkiszolgalas: 6nallo mozgas, WC hasznalat, veszély elkertilés, ora

leolvasas, stb.;

b. étkezés: ivas, evés kanallal, villaval, késsel, ragéas, nyal visszatartasa, ehetd

anyagok megkiilonboztetése;

c. 0ltozkodés: ruhadarabok levétele, 6ltozkodés, gombolés, ruhazatra vigyazas,

ruhazat kivalasztasa;

d. tisztdlkodas: mosakodas, toriilkozes, fésiilkodés, fogmosas, 6nallo lefekvés.
Oniranyitas, autondmia fokozatai: pénz rabizhatd-e, bevasarlas, pénz kezelése,
beosztdsa, masokra és magara vigyazas, eltavozas ellendrzés nélkiil, egészséggel
torodés, személyes felelosségérzet, gondoskodas a jovordl, masokrol;

Elfoglaltsag fokozatai: rajzolés, pakolas, sajat jaték, olloval vagés, élmény mesélése,
hazimunka, sportolés, szerszamok hasznalata, alkot6 munka, felelésséggel jaré munka,
allasvallalas, tanulmanyok, szakképzés, szakmunka, hasznos pihenés, ellen6rz6
funkci6, masok iligyeinek intézése, irdnyitas, szakértéi munka, hivatas;

A kommunikacié fokozatai: hangutdnzas, megértés, utasitas kovetése, beszéd, szavak,
mondatok hasznélata, irds, nyomtatds, 6nall6 olvasas, levéliras, telefonalas, hirdetésre
valaszolas, postan vasarlds, konyv, Ujsdg olvasasa, levelezés, napi események
kovetése;

Helyvaltoztatds fokozatai: haladas a padlon, szobaban, udvaron, hézban egyediil
kozlekedés, 1épcson fel-lejards, szomszédba atjaras, 6nalld iskolaba jaras, varosba,
mas helyiségekbe utazas, utazas megszervezése;

Szocializacid fokozatai: ismerds személyekkel kapcsolat, jaték a tobbi gyerekkel,
versengd, gyakorld, egyszerli asztali jatékok, nem hisz a Mikulasban, felndttes
jatékok, nehéz jatékok, felelésség masokért, hozzdjarulds a szocidlis joléthez,

tarsadalmi felelsség, lehetéségek megteremtése maganak €s csaladjanak;

Az eldre meghatarozott kérdésekhez pontértékek is tartoznak, és a pontértékeknél azt is

figyelembe veszik, hogy biztosan kialakult készségrol van-e sz6, vagy kialakuloban 1évordl.

Gyakori, hogy az egyes teriiletek egymashoz viszonyitva nagy eltérést mutatnak, tiikrézve a




fogyatékossagot okozé egyes terliletek €s funkciok kiesését. A pontokat 6sszeadva megkapjuk

a szocialis kort, melyet a valdadi életkor %-aban fejeziink ki.

3.1.4. Komplex tamogatasi sziikségletfelmérés (Sebestyénné Veisz Anna Osszegzése)

A tamogatott lakhatassal (és azzal parhuzamosan foly6 intézménytelenitéssel) kapcsolatban
szlletett meg a kozosségi szolgaltatasokat igénybevevo fogyatékos személyek felmérésére az
un. komplex tamogatasi sziikséglet felmérési modszer. Célja a szolgéltatasokat igénybe vevo
személyek sziikségleteinek, problémainak, elvardsainak bemutatdsa kiilonféle teriiletekre
vonatkozo felmérések Osszegzéseképpen. A felmérés lefedi a mikro- és makro-kornyezet
tulajdonsagait, viszonyait, valamint a tamogatott életvitelre késziilo tigyfél altal igénybe
veendd szolgaltatds-csomagjara ¢s lakhatdsi formajara vonatkozo dontéshozatalt. A
tamogatott lakhatdsra (és életvitelre) vonatkozd felmérés Osszegzését sziikségletfelmérd

szakmentor végezheti. Az egyes teriiletek felmérésébe be kell vonnia

e azligyfelet;

e azligyfél kommunikéciojat segitd szakembert;
e aziigyfél hozzatartozdjat / gondnokat;

e azlgyfelet jol ismerd segité szakembert;

e azlgyfelet jol ismerd fejleszté munkatarsat.
A komplex sziikségletfelmérés eredménye az aldbbi adatlapokon keriil bemutatésra:

A) Szociodemogridfiai lap
0 azlgyfél adatai;
a jelenlegi szocidlis szolgaltatok neve cime;
a felmérés iddpontja, helyszine;
a felvételt végzo személy és a felvételen résztvevo személyek neve;
az uigyfél allapota, diagnozisa;

a felmérésen felhasznalt kliens dokumentumok;

O O O o o o

az ¢élethelyzetre vonatkoz6 adatok (lakhatas, csaladi kapcsolatok, iskolai
végzettség, munkavallalas, jovedelem, intézményben eltoltott iddszak,
gondnoksagi statusz);

O a tamogatd kornyezet koriilményei (segédeszkozok a lakasban, mozgast segitd
eszk6zok, hallast-, latast-, kommunikaciot segitd eszkozok, IT technikak,

segitd csaladtag, barat jelenléte).




B) Interju
0 Jelen helyzet: hogy érzi magat jelen élethelyzetében, mit tartana meg, mi az,
amin mindenképpen valtoztatni szeretne?;
0 Kapcsolatok: legfontosabb szereplok az életében, baratok, csaladi kapcsolatok,
segitségkérés lehetdségei, kivel szeretne egyiitt lakni?;
0 Egészség, biztonsag: kivel, hogyan ¢és hol érzi magat biztonsagban?
0 Kozosség és szabadido;

0 Tervek, vagyak, célok: kotodés személyekhez, telepiiléshez, munka és oktatas,

milyen céljai vannak?
C) Onkiszolgalds, ondllosdg felmérése a kovetkezd teriiletekre terjed ki

0 Személyi higiéne: mosdas, flirdés, zuhanyozas, testrészek apolasa, WC
hasznalat, ndk esetén menstruacios higiéne;

0 Személyi fiiggetlenség: étkezés, ételkészités, 6ltozkddés és ahhoz kapcsolddod
tevékenységek, eszkdozok hasznalata a napi tevékenység soran;

O Mobilitas: hely- ¢és helyzetvaltoztatas, kozlekedés gyalogosan, tomeg-
kozlekedési eszkozzel, kisérés, utvonaltervezés, térkép ¢és menetrend
hasznalata;

0 Eletvezetéssel kapcsolatos tamogatasi sziikséglet: tigyintézés, bevasarlas,
pénzkezelés, napirend, haztartasi tevékenységek, haztartdsi munkak, haztartasi
eszkozOk hasznalata;

0 Kozosségi részvétel: oktatds, munkavallalds, mentoralds munkavégzés soran,
szabadido szervezése, részvétel szabadidds- és sportprogramokon;

0 Egészségmegdrzés: egészséges étrend kialakitasa, fizikai aktivitas novelése,
normalis testsuly fenntartdsa vagy elérése, diéta, segédeszkozok, gydgyszerek,
folyadékbevitel, kisérés orvoshoz, feliilvizsgalatok, szlir6vizsgalatok,
mozgasfunkcid fejlesztése, egészségkarosito ¢€lvezeti cikkekrél  valo
leszoktatas,

0 Egészségkockazatok: epilepszia, téplalkozasi zavar, kronikus betegség,
decubitus, fizikai aktivitds hidnya, karos szenvedélyek (dohanyzés, alkohol,
tulzott koffein fogyasztas), fizikai allapot-, pszichés- és mentalis jollét jelzési
szintje;

D) Kommunikacio
0 Kommunikacié szintje: van-e valamilyen tAmogatasi sziikséglete ezen a téren;

0 Egyiittmikodés, tarsas helyzetek, alkalmazkodas, valtozasra adott reakcio;



0 Erzelmek kifejezése, reagalas érzelmekre;
0 Tajékozodas;

0 Viselkedési kockazatok.

A tamogatasi sziikséglet meghatarozasahoz megjeloljiik:

a tdmogatas tipusat: segitség mértékét, formajat;
a tAmogatas gyakorisagat;
a szakember altal tamogatasra forditott napi idGtartamot;

kitdl kapja a tdmogatast az adott teriileten.

A felmérdlap alapjan a szakmentor Osszegzést végez, javaslatot tesz a szolgaltatasok fajtaira,

intenzitasara, a timogatott lakhatas igénybe vételére, figyelembe véve az ligyfél igényét.

Sziikségletprofil osszefoglalo tablazat

A tamogatott lakhatas igénybevételének jogosultsigdhoz és az ahhoz tartozé tdmogatasi

sziikségletcsomag Osszeallitasahoz sziikséges. A Sziikségletprofil 0sszefoglalo tablazat eldirt

tartalma az 1/2000 (I. 7.) Sz CsM rendelet 14. szdmu melléklete szerint:

A tamo

L.
II.
III.
IV.
V.
VL

VIL

VII

A szolgaltatdsi elemek megjelolése: lakhatds, esetvitel, kisérés, étkezés,
gyogypedagogus vagy szocialis munkas 4ltal nyujtott tdmogatds, nappali ellatas,
szallitas és egyéb szolgaltatasok;

A szolgéltatasok intenzitdsa, idétartama,

A szolgéltatast biztositd szervezet, szakember és kompetenciai;

Sziikséges Oraszam és 1étszam;

A szerzddott szolgaltato adatai.
gatott ¢letvitel alabbi teriiletei kertlilnek értékelésre tdimogatas szempontjabol:

Személyi kapcsolatok, kommunikacio;
Kozosségi élet, tarsadalmi tevékenységek;
Oktatas, terapia, fejlesztés;

Munka, foglalkoztatas;

Erdekképviselet, biztonsag;

Otthoni élet;

Egészség- ¢és egyéb kockazatok;

I. Lakhatas.

A tdmogatott ¢letvitel fent felsorolt teriiletein egységesen megjeldlésre kertil:




e ajelenlegi allapot és a sziikségletek;
o terv késziil az igénybevevo rovid- és hosszatavia céljainak figyelembe vételével;

e cgyéni sziikségletéhez igazitott szolgaltatasok.

A komplex sziikségletfelmérés 6sszegzése alapjan két sziikségletfelmérd mentor nyilatkozik

arrol, hogy az ligyfél a timogatott lakhatas igénybevételére jogosult vagy nem jogosult.

A 10. szamu Mellékletben lathatdo a komplex sziikségletfelmérés torvény altal megkovetelt

formatuma.

A dokumentum harom példanyban késziil, és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
(SzGyF) jovahagyasat kovetden kapja meg az iigyfél, valamint a lakhatdst biztositdo és a
szocialis szolgaltatasokat koordinal6 szolgaltatd. A dokumentum alapjan késziil el az egyéni

szolgaltatasi terv.

3.1.5. Dinamikus folyamatkisérés és ahhoz kapcsolodé dokumentacio

Az egyéni fejlesztési terv a fejlédési spirdl mentén boviilé szolgaltatasi ciklus (felmérés,
értékelés, tervezés, fejlesztési folyamat, folyamatos megfigyelés vagy ujrafelmérés, értékelés,
ujratervezés, stb.) dokumentalasdra a Down Alapitvany gyakorlataban kialakitott dinamikus
dokumentécids rendszert ismertetjiilk. Ennek a rendszernek két alapvetd része a szolgaltatasi
naplo, melybe az 6sszes megrendelt szolgaltatas megtorténte és a szolgaltatdsi folyamat soran
tapasztaltak kerlilnek bejegyzésre napi szinten, valamennyi az iigyféllel kapcsolatba keriild
szakember altal. A dokumentéacié masik része a megrendeld és értékelé dokumentum, melyet
az alapitvanyon beliil kliens indexnek neveznek, az egyetemi indexszel mutatott hasonlosag
miatt. Ez tartalmazza a "felvett targyakat", vagyis a megrendelt szolgaltatdsokat, valamint a
féléves vagy ¢éves '"bizonyitvanyt", a szolgaltatasok teljesitésérdl ¢és az ligyfél
elérehaladéasarol. A megrendelt szolgaltatasok biztositasa kivétel nélkiil fejleszté-tamogatasok
formajaban torténik vagy az Onkiszolgalast célozva, vagy pedig a szolgaltatasok ©nallo

igénybevételével.

A szolgdltatasok megrendelése és eredményességének értékelése, vagyis a kliens index

A Down Alapitvany gyakorlatdban tobb éve hasznéaljuk ezt a szolgaltatds-megrendeld és

értékeld dokumentumot, mely az aldbbiak szerint csoportositja a szolgaltatasokat:

e Kockazatfelmérés: ez az elsd és legfontosabb rovid, 0sszegzd dokumentum, mely

Osszefoglalja az Tlgyféllel kapcsolatban felmeriild kockazatokat, igy azok a




szakemberek is megkapjak a legfontosabb informacidkat, akik nem ismerik kozelrdl a
személyt;

e Alapszolgaltatasok: gondozas, étkezés, stb.;

o Egészségfejlesztés, orvosi ellatassal kapcsolatos szolgaltatasok;

e Gondozas: személyi higiénét, apoltsagot biztositd szolgaltatasok, egészséges étkezés,
egészséges életmod, 61tozkodés;

e Szocialis adaptacio: onellatas, minél 6nallobb életvitelre vald felkészités, lakhatasra
felkészités, dontéshozatalra felkészités, kozlekedés, {ligyintézés, kommunikacio,
partnerkapcsolatok, onrendelkezés, stb.

e Szocialis helyzet, szocidlis ellatdsok igénybevétele, intézése;

e Oktatas, felnottképzés, palyaorientacid, szakképzés, stb.;

e Foglalkoztatas, pénzkeresé munkavégzés formaja, kisérés;

o Szallitas, kisérés, ligyintézés;

e Szabadidd, sport, tdbor, nyaralds;

e Egyéni mentoralds, esetvitel.

Az egyes szolgaltatasi teriileteken felajanlott szakmai megoldas magaba foglalja a rendszeres
(félévenkénti vagy évenkénti) Gjra felmérést, teriiletenkénti értékelést, valamint az 6sszegzd
értékelést, tovabba ennek alapjan a kovetkezod évi szolgaltatds-megrendelés tervezését is. Az
értékelést a szakemberek ismertetik, megbeszélik az tigyféllel és hozzatartozojaval vagy

gondnokaval és az Ujratervezés is veliik egyiitt torténik.

A szolgéltatasok egy részét maga az Alapitvany nyujtja, vagy tamogatja a Kkiilsd
szolgaltatoknal torténd igénybevételt. A cél, hogy az igyfelek minél tobb szolgaltatast

vegyenek igénybe a piaci szolgaltatoknal.

A megrendelés dokumentaldsa:
e azigényelt szolgaltatisok megjeldlése az dsszes elérhetd szolgaltatas listajabol
e atervezett idOpont egyszeri szolgaltatasoknal, pl. szlirdvizsgalat, ttlevél csere, stb.
e az id6pont és a gyakorisag ismétlodd szolgaltatasoknal, pl. edzés, zenedra, templom;

e amegvaldsulasért felelds személy.

A teljesités dokumentalasa:
o A teljesités, megvalosulas igazolasa
e A teljesiilés tovabbi kovetkezményei, ha vannak;

e amegvaldsulas iddpontja




e amegvaldsulasért felelds személy neve;
e a megvalosulast bizonyitd konkrét dokumentum, pl. orvosi lelet, 0 Tttlevél

beszkennelve,

Utemezés:
o Elsé kitoltés: szolgaltatds elsd igénybevételekor, minden ligyfél szamara kotelezd
kitolteni;
e Megvaldsulas eredményességének ellendrzése: fél év, esetleg egy év elteltével,

o Ujratervezés: a féléves kontroll eredményességét és az iigyfél/hozzatartozd 1ijabb

szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd szandékat veszik figyelembe.

Dokumentdalas modja:

e A megrendelés és a teljesités igazolas elektronikus adatbazisba kertil, az 6sszes érintett
szakember ¢€s vezetd hozzaférése mellett. A félévenkénti Gjra felmérés és ujratervezés
az iigyfelek személyi dokumentumtaraba kertil.

e A félévenkénti/évenkénti megrendelést €s teljesitést ki is nyomtatjdk és az érintettek
(tigyfél, hozzatartozo, vezetd, kitoltésért felelds személy) alairdsukkal is jovahagyjak
az értékeld, Gjratervezd és megrendeld megbeszélésen.

e A bevont szakemberek: az adott szolgaltatasnak megfeleld képzettségli szakember,
vagyis apolo-gondozo, gyogypedagogiai asszisztens, gyogypedagodgus, andragogus,
szocialis segitd, kisérd, szocialis munkas, egyéb szolgaltatok: orvosok, masszor,

zenetanar, fodrasz, banki ligyintézo, stb.

A szolgaltatasi naplo

A szolgaltatdsi napldo a naptari évnek megfeleléen, napi szinten, folyamatosan vezetett
elektronikus dokumentum, amit egy IT felhdben készit kozosen, az dsszes érintett szakember.
A dokumentum az érintett munkatarsak, az ligyfél és a hozzatartoz6 szamara, belépd kod
hasznalataval ¢érheté el. A megrendelt szolgaltatdsok teriileteit a tablazat oszlopai

tartalmazzak, mig a napokat a sorok, igy a tdblazat idérendben lefele terjeszkedik.
A dokumentum hasznadlata:

Az tigyfélnek szolgaltatd vagy 6t kisérd, vele foglalkozd szakember jel6li az adott szolgaltatas

megtorténtét, majd a sor végén a feladat teljesitését roviden leirja, sajat nevének jelolésével.

A téblazat szinkodja jol szemlélteti egy-egy szolgaltatds gyakorisagat, rendszerességét, a

rovid leirds pedig betekintést enged a szolgaltatas jellegébe, illetve utal az eredményességre,



vagy az esetleg fellépd problémara. A hozzaférhetoség kovetkeztében az érintettek egységes
képet kaphatnak a szolgaltatdsok mennyiségérdl ¢és milyenségérol. Ez a lehetdség az

informaltsagot és egyiittmiikodést is segiti a kiilonbdzd szakemberek kozott.

Utemezés:
e Az elso kitoltés: intézménybe kertiléskor minden tigyfél szamara kotelezd kitdlteni;
e Napi szinten, a szolgaltatas teljesitését kovetden tolti ki a szakember;

e Naptari év végén archivumba keriil, majd a kovetkezo év elején 1j naplo nyilik.

Dokumentdlas modja:
e Személyes dokumentum, IT felhdben, melyet az 6sszes érintett szakember hasznal;
e Papir alapu dokumentum nem késziil beldle;

e Szakemberek: az adott szolgaltatasnak megfeleld képzettségii szakember.

A két elektronikus dokumentum szoros kolcsonhatasban van egymassal. A megrendelést €s
teljesitést félévenként dokumentald "kliensindexhez" a szolgéltatasi napld bejegyzései alapjan
késziil el a "teljesités igazolas". A félévenkénti értékelés alapjan késziilo terv alapjan

megrendelt szolgaltatasok bekeriilnek a szolgaltatasi naplo oszlopaiba.

A szolgaltatasi naplot célszert kiegésziteni egy megfigyeld naploval, melynek alapjan az apréd

1épésekben vagy nagyon lassan megvalosul6 fejlodés is értékelhetd utdlag.

Az alapitvany sajat szolgdaltatdsait a szolgaltatd szakemberek dokumentdlja, a kiilsdket a

kiséro.

3.2. Coaching és empowerment

Ezt a két angol kifejezést sokan nem probaljak meg magyarra forditani, hanem inkabb angolul
hasznaljak. Pedig ez a két fogalom kulcsszerepet jatszik az életvitel tdmogatisaban, a jo
tamogatashoz sziikséges tamogatoi attitlid kialakitasaban. Mivel a két kifejezést csak kortilirni
lehet magyarul, ezt fogjuk most tenni: korilirjuk, definialjuk, hogy azok a szakemberek, akik
az Utmutatd szerinti innovativ tamogatd rendszerben szereznek ismereteket és képesitést
teljesen tisztaba keriiljenck a két idegen sz6 jelentésével. Es megprobaljuk a coachingot
Wfejleszto tamogatas ”-ként, az empowermentet pedig ,,képessé tétel, batoritas, felhatalmazas

és elvaras ”-ként magyaritani €s ebben az itmutatoban igy hasznalni.




3.2.1. Coaching, a fejleszt6é tamogatas

Wikipédia és egy€b internetes forrasok olvasasa soran koriilbeliil ezt a definiciot rakhatjuk
0ssze magunknak, mint ami a legtobb magyardzatban kozds: "4 coaching egy személyre
szabott tandcsaddsi modszer. Fejleszto, nevelo, edzo jellegii tevékenység, ahol az iigyfelet egy
meghatarozott cél elérésében segiti a professziondlis coach”.

A tamogatott ¢letvitellel kapcsolatban kialakitando €letvezetési coaching (fejlesztd tamogatas)
soran a tAmogatd szakember, akit tekinthetiink coach-nak is akar (a sz6 eredeti értelme: edzd)
segit ligyfelének tisztazni, mit akar az élettdl, tdmogatja és batoritja tdmogatottjat a valtozasi

folyamat soran. A definicidk tovabb finomitanak, aszerint, hogy ki és milyen célbodl hasznalja:

e A coaching a jovO lehetdségeire koncentral, nem pedig a mult hibaira."

e "A coaching olyan miivészet, amely egy masik ember teljesitményének, tanulasanak és
fejlodésének eldsegitésével foglalkozik."

e "A coaching eredménykdzponti kérdések, megerdsitd visszajelzések, az allandd
figyelem és a hasznos értékelés egyiittese."

e "A coaching hatdsai: Ontudatossdg novekedése, bizalom, valasztasi lehetdségek
megnovelése, magabiztossag erdsitése."

e "A coaching egy ember potencidljanak aktivalasa, hogy ki tudja hozni magabol a
maximumot. A coach nem elsdsorban tanitja az tigyfelét, inkabb segiti 6t tanulni,
donteni."

o "Egyiittmiikddésre €piild, megoldas- ¢és eredménykdzpontu, szisztematikus folyamat,
amelyben a coach eldsegiti a teljesitmény, az ¢€letmindség, az Onalld tanulds és a
személyiség fejlodését." "A coaching tobbé-kevésbé iranyitott modszer, ami segiti az

egyént a képességei fejlesztésében."

Ezekbdl a definiciokbol is latszik, hogy valddi "coaching" folyamatrél van szé6 a mi
esetiinkben, az ¢letvitel tAmogatasa sordn, annak egy olyan specialis valtozataval, amikor a
fogyatékos tligyfélhez egy bonyolultabb kulcs sziikséges, mint egy atlagos coachingot igényld
személyhez, és nem egy coach, hanem egy szakemberekbdl 4ll6 team kezében van a folyamat

iranyitéasa, kivitelezése.

Elvaras, motivalas, egylittmiikodés a kulcsszavak. Az edzé—sportold hasonlat végigvihetd a
folyamat minden részletén, hiszen az edzd és a sportold érdeke egy €s ugyanaz, a dicsdség is

megoszlik, az edz6 biiszke és elégedett a sportolojaval, ha az nyer. A motivalas modszereit,




eszkozeit minden tamogatd szakembernek tanulnia kell és kialakitani egy eszkoztarat,

melybdl mindig a tdmogatott személy személyiségének megfelelden valaszt.

A fejleszto tamogatas (coaching) nyolc kulcsjellemzdje:

o A lelkiilet
0 Hisz az emberek személyiségében rejlo potencialban;
Szereti a legjobbat kihozni az emberekbdl;

Direkt iranyitas helyett befolydsolast, rahatast alkalmaz szivesen;

Epit a kihivasra és a rugalmassagra;

o O O o

Hisz abban, hogy ha mésokat fejlesztlink, mi magunk is fejlédiink, ha
masoknak segitlink, magunkon is segitiink;

0 A tamogato6 szakember tamogatast igényel.

e Kapcsolat, és bizalom
0 A tamogato legyen O6sszhangban a tamogatottal;
0 Hasznélja a humor eszkozét;
0 A kapcsolatot jellemezze a gondoskodas €s az dszinteség;
O A tamogatd jarjon el mindig tisztességesen, igy épitsen bizalmat.
o Tegyen fel kérdéseket, legyen érdeklodo
O A kivancsisag, a masik ember iranti érdeklédés erdsiti a kapcsolatot, a
tamogatdban a segitd szandékot;
0 Olyan kérdéseket tegyiink fel, ami batoritja a timogatott személyt és bizalmat
ébreszt;
0 Sose kérdezzen, érdekl6djon gy, hogy a kérdésben mar benne legyen az elvart
valasz;
0 Jol feltett kérdések szinte megadjak a megoldast;

0 Nagy, sorsdontd kérdéseket jol eld kell késziteni.



e Hallgassa meg a tamogatott személyt, forduljon felé érdeklodéssel

(0]

(0]

(o]

(o]

(0]

A masik meghallgatasa tobbet ér, mint a beszéd,

A tdmogatd6 legyen jelen, legyen része a kapcsolatnak, a beszélgetésnek;
Ne jusson elhamarkodott kovetkeztetésre;

Legyen partatlan ¢€s elditélet mentes;

Hallgassa meg, figyelje meg iigyfelét, hogy jol megismerje.

e Adjon visszajelzést és legyen tudatos a kapcsolatban

(0]

(0]

A visszajelzés a kapcsolatban mar fél gy6zelem,;

Tudatossag és elfogadas a kapcsolat alapja.

o Javaslatok és leegyszeriisités

(o]

Mielétt javaslatot tesz a tdimogatottnak, jussunk konszenzusra vele. Akarataval
ellentétes javaslat nem hasznal.
Az egyszerliség, egyszerli fogalmazas, a dolgokban a 1ényeg meglatasa sokat

segithet.

o Célok és a célhoz vezeto folyamat tervezése

(0]

(o]

(0]

A tdmogatott személy céljat a timogatd tegye magaéva, kotelezddjék el
mellette;
A cél elérése érdekében egyiitt alakitsak ki a megvalositas tervét;

Egyiitt kdvessék a megvalositas 1épéseit.

o Felelosség, elszamoltathatosag, teljesités

(0]

A cél megvalositasa folyamatosan tdmogatast igényel, nem lehet feladni,
feleldsséget kell érezni iranta;

A tamogat6 személy szamonkérhetdsége segiti a cél teljesitését;

Az elismerés segiti az elérehaladéast, mind a timogatott, mind a tdmogato

elismerésérdl van szo.

3.2.2. Empowerment: képessé tétel, batoritas, felhatalmazas, elvaras

Képessé tétel, felhatalmazas: Brown és Bourne (1996) szerint "olyan fejloédés és kiteljesedés,

mely elOsegiti az egyén képességét arra, hogy sajat életét és viselkedését irdnytani tudja"

Szilvasi Léna (2009) fogalmazasa szerint: "azt a folyamatot jelenti, melynek révén a

tehetetlen allapotbdl eljuthatunk a hatni tudé allapotba."

Németh Laszlo (2014) szerint "olyan fejlddés és kiteljesedés, mely eldsegiti az egyén

képességét arra, hogy sajat életét és viselkedését irdnytani tudja".




Tovabbi definiciok:

o "Azegyén képességének bdvitése, fejlesztése a hatékony dontések meghozataléra."

o "Azegyén sajat korliilményeinek "birtokba vétele", sajat céljai elérése, hogy igy képes
legyen az ¢életmindsége maximalis eldre viteléért tenni. A legyengitett (disempowered)
emberek szamara lehetévé tenni, hogy tobb Onirdnyitas legyen a sajat életiikben,
legyen szavuk az intézményekben, a szolgaltatadsokban és a helyzetekben, melyek
hatnak az életiikre, és hogy gyakorolhassak a "hatalmat" (olyan értelemben, hogy
uraljak a koriilményeket, a helyzetet), ahelyett, hogy a hatalom egyszerii befogado6i
legyenek."

Tehat a tamogatott embert képessé kell tenni, felhatalmazast kell neki adni, batoritani kell 6t,
hogy meg merje tenni a Iépéseket, meg merje hozni a dontéseket a sajat ¢letével kapcsolatban.
Ehhez a tdmogatd szakember ott adjon segitséget, ott avatkozzon be, ahol elakadés,

hidnyossag van.

Sokan, akik nem ismerik el a sériilt fogyatékos ember jogat és képességét arra, hogy sajat
¢letével kapcsolatban meghozza a dontéseket és sajat kezébe vegye €letének iranyitasat, azt
mondhatjdk ezen a ponton, hogy mirdl is besz¢él ez az utmutatd? Biztos, hogy az értelmi
fogyatékos, esetleg a sulyosan vagy halmozottan fogyatékos emberekre gondol a szerzo,
amikor ezeket a sorokat leirja? A vélasz nagyon biztos és hangsulyos "igen". Rengeteg eset és
példa van arra vonatkozdan, hogy sulyos fogyatékos €s halmozottan sériilt embereket is
érdekli sajat sorsuk, szeretnének sajat sorsukkal foglalkozni, azt irdnyitani, részt venni sajat
¢letiik folyasat befolyasold dontések meghozatalaban. A példdk azt is megmutatjak, hogy
legtobbszor tudjak is, hogy mit szeretnének, mi jo nekik. Természetesen az 0Onalld
gondolkodast és a dontések meghozatalat tanulniuk kell (mint mindenkinek), féként azoknak,

akik mindig el voltak zarva sajat életiik megértésétdl és irdnyitasatol, a dontésektdl. Ezt is




apranként lehet megtanulni, mint mindent, kisebb dontésekkel kezdve. Higgyiink sériilt
embertarsainkban ¢s adjuk meg neki a lehetdséget, hogy a maguk ¢életét maguk iranyitsak. Ha
megprobaljuk, olyan sikerélményhez jutunk, hogy soha t6bbé nem tessziik fel azt a kérdést,

hogy a sajat ¢életéhez és sajat dontéshez vald jog és lehetdség mindenkinek kijar-e?

Mert lehetiink mi tdmogatok, barmilyen okosak, a ,.tdvot” a sériilt személynek egyediil kell
»lefutnia” és az edzo, a segitd a nézotérrdl szemléli csak mindezt. Az a tdmogatd, aki nem a
kispadrol nézi a versenyt, vagyis tdmogatottja sorsat, és abban sajat munkaja eredményét, az
rosszul végzi a munkdjat. Tudniillik, a tdvot nem ¢ fogja lefutnia és lehetetlen is hogy mas
fussa le a versenyzo helyett, hogy mas élje az életet a sériilt ember helyett. Ennek nem lenne

semmi értelme.

A tdmogatd szakember altali képess¢ tétel, batoritas, felhatalmazas, eredményeképpen a
sériilt/fogyatékos ember felismeri, hogy van valasztasi lehetdsége, esetleg tobb lehetdség
kozil is valaszthat, eldontheti, hogy mi legyen a kdvetkezd 1épése, eldontheti, hogy menjen,

vagy ne menjen, kérjen, vagy ne kérjen segitséget, vagy merjen-¢ belevagni esetleg egyediil.

A felhatalmazas, batoritas és képessé tétel a tAmogatott €letvitel, a minél 6nallobb miikodés

kontextuséban az alabbiakra terjed ki:

e A kompetenciak megszerzésére: a gyakorlatban képes funkciondlni, felismerni a
lehetdségeket, a megoldasi valtozatokat, megtapasztalja a problémamegoldast, stb.;

e A lehetdségei ¢és erdforrasai felismerésére és értékelésére, valamint a hidnyok
azonositasara és esetleges potlasara;

e A tamogatott majd a teljesen 6nalldé dontéshozatalra, vagyis arra, hogy 0sszegyljti az
opcidkat, azokat értékeli/mérlegeli és az eredmény birtokdban kivalasztja a neki

legmegfeleldbbet.

Maximalis tudatossag sziikséges mindkét oldalrél: foglalkozni a helyzettel, a célokkal, a
fejlodéssel, a napi feladatokkal €s azok értékelésével. A segitd részEérdl latni és az ligyféllel is

lattatni a folyamatot, a haladast.




Képek: Jelenetek a Baltazar Szinhdz ,,Baltazaréji dlom" cimii darabjabol

A tamogat6 szakembernek is kijar a képessé tétel, batoritas és felhatalmazas. Ezt a szakmai
vezetd és a szakmai team oldja meg. Mivel sokszor jaratlan 1t eldtt all a szolgaltato szervezet
is, igy rajuk is igaz, hogy batoritasra ¢s felhatalmazésra szorulnak, tehat a spiral az ligyféltol

indulva eléri a szolgaltatot és elébb utobb talan az egész tarsadalmat.

Itt aktualis megtekinteni a Pillangdcirkusz cimii filmet! Az alabbi webcimen magyar felirattal

is elérhet6: http:/www.youtube.com/watch?v=TILKMNI1-5Y. A film értelmezéséhez

utmutatast talalunk a 2. szamu Mellékletben.

3.3. A szakemberek altal a fejlesztd tamogatas folyamatahoz hasznalt eszkozok

A szakemberek eszkOztara széles valasztékot mutat, ezek kozil a team-munkat, az
esetmegbeszéléseket, a mihelymunkat és a szakmai tovabbképzéseket targyaljuk itt
részletesebben. Ezek a tamogatdé munkat segitd eszkozok nagyban atfednek a tamogatod
szakemberek képzésére, szakmai fejlodését és személyiségfejlodését célz6 modszerekkel,

melyeket a tdimogatd szakember képzése cimsz6 alatt az 5.2. pontban targyalunk.

A team-munka kilonbozo képzettségli szemléletli szakemberek egyiittmiikodése, akik
tudasukat, egy kozos cél, feladat megoldéasara forditjak. A teamek tehat multidiszciplinarisak.
Az ¢életvitel tdmogatdsa céljabol példaul gyogypedagogus, andragogus, pszichologus,
munkapszichologus, szexologus, egészségiigyi ¢€s rehabiliticios szakember, terapeuta,
szocialis munkas (segit6, lgyintézd, menedzser), foglalkoztatasi szakember, sport- és
szabadidd-szervezd vehet részt a teamben. Munkdjuk kozpontjdban az onrendelkezé életet

megcélzd tamogatando tligyfél all. Kozos céljuk pedig az tligyféllel egyiitt az 6 lehetd




legnagyobb foku onallésaganak, lehetd legonallobb életvitelének és teljes autondmidjanak
elérése. Az iigyfél fejlodésében €s funkcionalasaban azonos fontossagu az egészségi allapot, a
tudés, a képességek és a készségek, valamint a szocialis fejlettség és helyzet valamint a
kapcsolatok és a kommunikacid, ezért ezeket a teriileteket a holisztikus szolgaltatas jegyében
az egyes részteriiletek szakértéinek nem elég egyszeriien egymas mellé sorakoztatniuk, hanem
szervesen, egymasra ¢€piilve, egymasba fonva kell figyelembe venniiik mind az allapot
felmérésekor, mid pedig a tervezéskor. Ez pedig csak gy oldhat6 meg, ha ezek a
szakemberek egylitt gondolkodnak, egyiitt terveznek. A normal munkamenet mellett
felmeriil6 kiilonleges esetekben esetmegbeszéléseket érdemes tartani €s a hosszil tava
egyiittmiikodés soran egy kozos cél felé iranyuld (teljes autonom élet eldsegitése)
gondolkodast és tevékenykedést kell kialakitani egymassal, de az ligyféllel is, vagyis egy
szakmai miihelyt kell 1étrehozni.

A team egyrészt egy megoldd gépezet, mely biztonsagot jelent az egyéni szakembernek,
megerdsiti 6t a jo megoldasban, olyan szituaciokban, amikor sajat kreativitdsan, pillanatnyi
dontésén mulik a tdmogatott személy segitése. Az egyéni szakember a team tobbi tagjatol
tudéast és Otleteket szerezhet, elsajatithat egy kozosen kialakitott gondolkoddsmoédot, egy
tobbek altal jonak tartott attitidot. Megismeri ¢és Osszegezheti kiilonféle szakmak
szempontjait, kialakithat egy személykozpontd, holisztikus szemléletet. Masrészt kontrollt
jelent a team az egyéni elképzelések, attitid ¢és miikddés/tevékenység felett, vagyis
biztonsagot jelent a tAmogatott személy szempontjabol és mindségi szolgaltatast a szervezet

szempontjabol.

Esetmegbeszélések, esetmegbeszéld csoport adltalaban egy bizonyos probléma megoldasara
jon létre. Ez az egyik leggyakoribb, és a tamogatoi gyakorlatban legjobban hasznalhat6 forma.
Legismertebb az egy-egy ligyféllel kapcsolatos eset ismertetés és megbeszélés, az ligyfél
allapotanak, a vele kapcsolatos eseménynek vagy a tdmogatott—tamogatd kapcsolatnak a
kielemzése. Gyakori, hogy problémds esetek keriilnek megbeszélésre, de vannak olyan
miuhelyek, ahol rendszeresen megbeszElik valamennyi ligyfél esetét. Az esetmegbeszéléseket
célszerli elére meghatarozott és megegyezett menet szerint vezetni: a 9. szdmu Melléklet az

esetmegbeszélések Down Alapitvanyban alkalmazott protokolljat tartalmazza.

A munkacsoport hasonld funkcigjii, mint a team; kiilonbdz6 szempontok szerint, kiilonféle
szakmai célokra alakulhat. A korabban bemutatott team nagymértékben atfedhet egy
munkacsoporttal, példdul egy szolgéltatdsi munkacsoporttal, ahol az eltérd képzettségii

szakemberek egyiitt ténykednek egy-egy sériilt/fogyatékos iigyfél tdmogatasan, de alakulhat




munkacsoport csak a gyogypedagoégusokbol, vagy egészségligyi szakemberekbdl, akik
kimondottan szakmajuk kérdéseit problémadit, moddszereit és eszkozeit targyaljak meg,

fejlesztik, vagy osztjak meg egymassal.

A szakmai miihely célja leggyakrabban az, hogy a szakteriileten felgyiilemlett tudast, szakmai
tapasztalatot Osszegylijtse, és kozzétegye. Fejlesztomiihely esetén a cél az, hogy egy yj
szakteriileten kifejlesztett modszereket, elért eredményeket, tudast ¢&s tapasztalatot
megOrizzek, illetve hasznositsdk. A tdmogatott €letvitellel kapcsolatban legtobb szolgaltatonal
szakmai miihelyeket sziikséges kialakitani, vagy tobb szolgaltatonak egy kozos szakmai
mithelyt, hogy ennek az innovativ szolgaltatasnak a tapasztalatait 6sszegylijtse €és megorizze a
kovetdk szadmara. A mithelymunka funkcioja gyakran az is, hogy e szakmapolitikai, irdnyitasi,
szervezeti valtozasokra, eseményekre reagaljon. Uj szolgaltatasok, jaratlan utak esetében,
mint amilyen a tdmogatott lakhatas, a tapasztalatot szerzett csapatok tudasara nagy sziikségiik

van a kdvetdknek, igy, azok akarva akaratlanul szakmai miihelyként is mitkodnek.

Protokollok szabdlyok, utmutatok teszik kovethetové és egységessé a szakmai csoportok és
miuhelyek altal kifejlesztett tamogatott lakhatdsi és tdmogatott életvitelt lehetové tevod
megoldasokat mind maguk mind masok szadméra. Az innovativ megoldasokat leird
szabalyzatoknak és protokolloknak kiilondsen nagy szerepiik van a szocialis szolgaltatasok
terén, hiszen itt nincsenek évszdzados hagyomanyok és iratlan, mindenki altal ismert

szabalyok, mint mondjuk az egészségiigyben vagy az oktatasban.

Workshopok, konferenciak egy Uj szakmai megoldas, egy projekt, egy fejlesztés
eredményeinek bemutatasat, megbeszélését ¢és kozzétételét célozzdk. A résztvevd ¢és
érdekl6dd szakemberek kore hatdrozza meg, hogy ez egy helyi munkaértekezlet vagy egy

orszagos konferencia formajaban jelenik-e meg.

3.4.A tamogato rendszer osszefiiggései

Az eddig elmondottak Osszefoglalasaképpen és a kovetkezd fejezetben ismertetendd INV
modell megértéséhez készitettiink egy attekinté tablazatot, mely mind a tdmogatasi
vertikumot, mind pedig a horizontalis szempontokat egyiitt tartalmazza. Azért érdemes ezt igy
egylitt latni és lattatni, mert egyrészt tisztdzoédnak bizonyos fogalmak, megkiilonbdztetddnek
alapvet0 szintek €s az erdvonalak, €s a hatdsok iranya is azonosithato. A tablazat azt is lattatni
kivanja, hogy milyen eltéré kovetelményrendszerek csapnak Ossze bizonyos szinteken és
hogy van olyan szint, pontosan a tamogaté szakemberek szintje, ahol azon feliil, hogy az

Osszes felette 1évo szint érezteti hierarchikus vagy szakmai hatasat, az tigyfél altal megszabott




szlikségletek és igények is oda érkeznek be, rdadasul nem a fentrdl érkezo hierarchikus rend
szerint, hanem egyenrangu felek, barati rendszerében. A tdbldzatban a nyilak a hatoerdk
iranyat és erdsségét mutatjak.

A tabléazat zoldre szinezett cellai mutatjak a rendszer legnagyobb nyomas alatt 4ll6 elemeit, és
ez egyértelmilen a személyi segitd, tdmogaté szakember, aki valamennyi oszlopban
kulcsszerepet kap: a legtobb nyil az 6 cellaikban ér véget és a legjellemzobb kdlcsonhatasok

kettds nyilai is egyik vége naluk jelenik meg.

A kulcsszerephez jarul a kettds, s6t négyes szerep: a hierarchikus rendszer részeként
munkavallalo, a szervezet/intézmény iranyitdjanak alkalmazottja, €s szakmai vezetdjének
beosztottja. Ugyanakkor a nem hierarchikusan épiil6, hanem partneri viszonyos rendszernek
is kulcsszerepldje, a szakmai team és az esetmegbeszéld csoportok egyenrangl tagja €s a
tamogatott fogyatékos személy tamogatdja, mentora, baratja egy szintén egyenrangu

kapcsolatban.

Egy ilyen bonyolult rendszerben dolgozik a személyi segité/tamogatd szakember. O az, aki
igyekszik mindig helyesen, az adott szituaciotol, feladattél fliggéen felvenni az éppen
megkivant viselkedésmodot és haszndlni a leghatékonyabb eszkoztarat. Egyértelmi, hogy ezt
a poziciot betolteni és a feladatot jol teljesiteni csak nagyfoku tudatossaggal, szaktudéssal,
kreativitassal, finom érzékkel, a feladat iranti aldzattal és fejlett személyiséggel lehet. Ennek
eléréséhez allandd tanulds, képzés, személyiségfejlesztés sziikséges ¢€s intenziv szakmai

segitség.




1. tablazat: A tAmogatas matrixa, vagyis a horizontalis és vertikalis elemek Osszefiiggései, kiilonds tekintettel a timogatd €s tdmogatott szerepekre

Szint Terv SzerzGdés Szabalyok/protokollok Eszk6zok Kapcsolat
Jogi hattér Szolgaltatasok jogi Szolgaltatasok Rendeletekhez Jogi eszkoztar Birokratikus
kerete, pl. szoc. engedélye, tartozo utmutato A | hivatalos
alapelldtasok finanszirozasa | : ,
Szervezet Szolgaltatasok Szolgaltatasi *A Szervezeti md- | ¥ Szervezetfejlesztés ' Hierarchikus, v
management terve szerz8dés | T kodési, gazdasagi mind@ségiranyitds ? munkaltatdi Af
Szervezet/szakmai | Személyre  sz6l6 Szolgaltatasi i | Szakmai Szakmai mhely | | Hierarchikus ¢
management szolgaltatasi vagy szerzGdés protokollok A jo gyakorlatok szakmai
(élet)terv T f
Szakmai vezet§ Személyre szél6 Szakmai terv és Protokollok YyV vy, Szakmai v +
fél-egy éves terv megvalositas | betartatasa T
Tamogato, Személyre szélo Informalis * Tamogatasspecifi Train “ Yy [ Hierarchikus/szakm
személyi segité napi terv kus alkalmazas vYvy szupervizio f személyes
Ugyfél Sajat napi terv Formalis és Biztonsag, Fejlédés, v [ Személyes,
a tmogatott informélis a 4llanddsag Yyva autondmia 4 | barsti
Ugyfél csaladja, | Eletterv, Formalis és Biztonsag, | Tamogatas, y [ Személyes
gondnok kdzéptava terv informalis vy allanddsag v akadalyozas




4 Az INV fejleszt6 tamogato modell

A Down Alapitvany fejlesztd tamogatd modelljét (INV modell) alapul véve targyaljuk ezt a
témat (INV, 2014).

Ennek a gyakorlati modellnek az a lényege, hogy a fogyatékos iigyfelek fejlesztése a
gondozasba, illetve a foglalkoztatasba agyazva folyik. A moddszer egy olyan tamogatoi
modellen alapul, melynek alapvetd része a segitd szakember attitlidje. A fejlesztéshez kotédo
attitid abbol az egyenrangu partneri viszonybdl kovetkezik, mely a segit és a segitségre

szorul6 fogyatékos ember kozott jon 1étre.”

A modellben a segitd munkajara nagyfoku tudatossag jellemzd. Az eredményes munka
érdekében sziikséges a hosszl- és rovidtavu célok meghatarozasa; ennek mentén, a fejlesztés
apro 1épésekre bontasa, minden élettérben, az ¢élet minden teriiletén a fejlodés lehetdségeinek
biztositasa. A fogyatékos embert 6sztondznie kell, képessé tenni arra, hogy az autonom felndtt

¢let minél magasabb szintjére jusson.

Az INV modell alkalmazéisakor alapvetd fontossdgl, hogy a szakemberek megfeleléen
alakitsak és sajatitsak el az ismereteket, k6zos miithelymunka keretében. Cél, a résztvevok
személyes fejlédése azaltal, hogy a szakemberekbdl allo csoport katalizatorként miikodik. Ez
nem csoportterapia, inkabb egy tornateremhez hasonlithatd, ahol a ,kapcsolati izmaikat”
edzik. Igy sziiletik meg egy olyan munkakornyezet, amely felszabaditja és Gjraértelmezi a

tudast, tapasztalatot, ahol a hangsuly a tAmogatason, az épit6 kritikan és a mérlegelésen van.

A segitd munkatars eredményessége megfigyelhetd a fogyatékos személy fejlodésén — ¢és
egyuttal a partneri viszony alakulasdn — keresztiil; de tudatossagat ¢és attitlidvaltasat a
folyamatos Onvizsgalat is befolydsolja. Ennek eszkozei az esetmegbeszélések (protokoll a 9.
szamu Mellékletben) és az onmegfigyelési napld vagy regiszter (a 3. szamu Mellékletben, két

eltérd valtozatot mutatunk be, egy szabadabb és kotottebb format).

4.1. A fejlesztotamogatas modelljének felépitése és a folyamat szakaszai

Az INV modell alkalmazisdhoz a szakemberek szamra részletesen ismertetjiik a kovetkezd
teriileteket:
e A kapcsolat szakaszait és alszakaszait, valamint

e akapcsolat 6 axidbmajat.




A kapcsolat dinamikus fejlodés eredménye. A kapcsolat két szerepldje a tdmogatd/segitd
szakember ¢s az értelmi fogyatékos ember. Az eldrehaladas kettdjiik koprodukcidja, ami
spiral alakban rétegzddik, 0j helyzetekhez alkalmazkodik. Az 0j a régivel, a régi az 1jjal
kolcsonhatasban van. A csoport k6zds munkaja sordn érdemes ujraértékelni az egyes

szakaszokat, rész-szakaszokat és cselekvéseket, valamint azok kihatasat a fejlodésre.

A spiral modell jol szemlélteti a tamogatd munkatars fejlodési lehetdségeit is. Az ligyféllel
vald egyiittmiikodés eredményeként folyamatos visszajelzést kap munkdja hatékonysagarol,
egyes helyzetekben valo elakadasarol. A spirdl alakzat tehat egyrészt a segitd munkatars
fejlodési vonulatat jelképezi, masrészt az tigyfél fejlodését, harmadikként pedig a kettejiik

kapcsolatanak alakulasat is.

Az eredményes fejloddéshez tudatossidgra van sziikség, tamogatd szakemberben tudatosodnia

kell a jelenlegi helyzetnek.

e Hol helyezem el magam jelenleg a spirdl mentén?
¢ Hogyan viszonyulok én mas emberekhez és a fogyatékosokhoz: vannak elditéleteim,
megrogzott véleményem, attitidom?
e Hogyan értékelem a sajat fejlettségi szintemet, a fogyatékos emberhez f{iz6do
kapcsolatomat, attitidomet?
e A fogyatékos személy fejléddésekor milyen moddszerek és vélemények, tanacsok
vezettek eredményre?
e Mely teriileteken érzek olyan elakadast, melynek kovetkeztében egyes helyzetekben
rendszeresen eredménytelenséget tapasztalok?
e Az eredménytelenség j megolddsok keresésére 0sztondz vagy negativ érzelmeket valt
ki belélem?
e Milyen segitséget varok segitdként a tovabbi fejlédésemhez?
A fejlédés minél magasabb, optimalis szintjére valo eljutas a cél, mind a fogyatékos ligyfél,
mind a szakember esetében. A szakembereknek tisztdban kell lenniiik azzal, hogy hogyan

kezeljék a , kritikus pontokat”.




A fejleszt6-tamogatd modell felépitése
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7. abra: A tdmogato és timogatott kapcsolatanak szakaszai

4.2. A tamogatasi folyamat szakaszai

A tamogatasi folyamat és a tamogatd kapcsolat kéz a kézben fejlédik, egyik feltételezi a
masikat. A tdmogatdsi modellben mind a folyamat, mind a kapcsolat két fOszakaszra
bonthato, és mindkét szakasz tovabbi alszakaszokra. A szakaszok és alszakaszok idOtartamat
el6zdleg nem lehet pontosan meghatarozni, ez a fogyatékos személy és a segité szakember

személyiségétdl, valamint a kapcsolat fejlodésének sebességétol fligg.

e A tamogatas el6tti szakaszban a segitd kapcsolat dominal.
e A tamogatasi szakaszban a tamogatdsba agyazott fejlesztés és maga a fejlodés

dominal.

Az elsé szakaszban, a ,segitd kapcsolat’-ban a hangsuly a segitésen van, a tdmogatd
szakember és az értelmi fogyatékos személy kapcsolata ekkor még aszimmetrikus. A

tamogat6 szakembernek arra kell torekednie, hogy csokkentse ezt az aszimmetriat (7. dbra).

A ,tdmogatasba agyazott fejlesztés’vagy roviden fejlesztd tAmogatas egy olyan folyamat ¢€s
kapcsolat, melyet a legnagyobb tudatossaggal kell irdnyitanunk, illetve megélniink. Ehhez

sziikséges a fejlodés folyamatos nyomon kovetése és az eredmények feljegyezése.



A folyamat a fogyatékos emberrel egyiittmikddésben alakul, a kapcsolatnak a fogyatékos
ember egyenrangu szerepldje. El6fordulhat, hogy egy kapcsolat nem tud tullépni a ,,segitd
kapcsolaton”, de akkor is folyamatosan torekedni kell a tudatossagra, és a ,,tdmogatasba épiild
fejlesztési szakasz” elérésére. Ennek érdekében arra van sziikség, hogy az 0jat a régihez, a
régit az Ujhoz viszonyitsuk, tervezziink, épitsiink, az eredményeket megerdsitsik és

yjratervezziink: a ,,segitd kapcsolatban” kell megtervezni a ,,fejlesztd-tdmogatd kapcsolatot™.

4.3. Tamogatas elotti szakasz

Ez a kapcsolat elsd szakasza, melyben a szakember a szolgaltatas hasznossagara torekszik.

Ebben a szakaszban a szakember folyamatosan valtozik. Mérlegeli, hogy melyek azok a
helyzetek, amelyek befolyasoljak vagy gatoljak a kapcsolat (kozte €s a timogatott fogyatékos
ember kozott) fejlodését. Foglalkoznia kell a fontos pillanatok megértésével, jelentésével és
értékével, a felismerésekkel. Ez a kulcsa mind a fogyatékos ember fejlodésének, mind a segitd

szakember, mind pedig a kapcsolat fejlodésének.

A tamogatas elotti szakasznak két alszakasza van: a kapcsolodas ¢s a felelosségvallalas,

amint az a . abran lathato.

TAMOGATAS ELOTTI
SZAKASZ

—  KAPCSOLODAS
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8. abra: a Fejleszt6-tamogato kapcsolat kialakulasat megel6z6 szakasz

4.3.1.Kapcsolodas

A kapcsolodas vagy megismerkedés célja, hogy felkeltsiik az érdeklédést a masik irant,
megismerjiik a masik embert és ismertté tegyiik eldtte sajat magunkat. A kapcsolatteremtés

egy adott személyre iranyul és a rovid- és hosszu-tavu célok figyelembevételével torténik. A



kapcsolodasnak is két megkiilonboztethetd 1épése van: a bemutatkozas-iidvozlés és a

meghivas.

Bemutatkozdas, tidvozlés

Arra irdnyul, hogy eldsegitse a talalkozast az érintett felek kozott: a szolgaltatd szakembere €s

a szolgaltatast igénybe vevo, valamint hozzatartozoi (pl. a csalad) kozott.

A szakembernek tisztaban kell lennie az alabbiakkal:

A sulyos fogyatékossaggal €16 ember gyakran nem a sajat akaratdbol, hanem masok
dontése alapjan csatlakozott a szolgéltatashoz (csalad, mas szolgaltatasok), és az érintett
személy ennek kevéssé van tudataban.

A szakember feladata, hogy érthetden és megnyugtatdan tajékoztassa az érintetteket a
kapcsolat céljardl és a hozza kapcsolodo tevékenységekrol.

Ebben a szakaszban dominaljon a meghallgatoi szerepe (az érintett személy €s a csalad

iranyaba).

Meghivds

A bemutatkozas utani 1épés a kolcsonds bizalom kialakitasa. A fogyatékos személy

szolgaltatasba (példaul lakdotthon) torténd integraldsa utan fokozatosan eljuttatni a kapcsolat

kovetkezo fazisaiba, meghivas utjan.

Fontos, hogy a szakembernek tudatosan cselekedjen, szem el6tt tartva, hogy nem
csupan egy fogyatékos emberrel, hanem egy megismételhetetlen, masokkal
Osszehasonlithatatlan személyiséggel 1ép kapcsolatba. Ezért kertiljiik az altalanositd “a
fogyatékos”, "fogyatékosok" kifejezéseket €s a személyre koncentraljunk.

A szakember vegye észre a fogyatékos ember valodi tudasat és értékeit. Nyerje el az
érintett személy bizalmat. A szakember ismerje €s értse meg a fogyatékos ember
sziikségleteit, 1igényeit, vagyait, maganéleti tapasztalatait, az attitlidjét, ¢és
kommunikécios lehetdségeit. A magaval hozott diagndzis altalanosit, osztalyba sorol,
rdadasul egy adott allapotot rogzit a multban. Nem veszi figyelembe az azdta tortént
valtozasokat, a fejlodést, sem a koriilményeket, melyek a fejlodést alakitjak.

A szakember ismerje meg a diagnozist és a felmérések eredményét a tervezéshez
kiindulé pontként, de a célok kitlizésekor az egész személyiséget vegye figyelembe,
komplexen. Mindig a gyakorlat oldalardl, funkciondlisan kozelitsen a személy

megitéléséhez.




A szakember tdmogassa a fogyatékos embert a szolgaltatasba integralodés sordn, hogy
fokozatosan alakuljon ki az odatartozas, a meghittség, az otthonossag érzése, hogy a
fogyatékos ember valoban otthon legyen a sajat lakrészében és a kdzos helyiségekben a
lakootthoni vagy tamogatott lakhatasi szolgaltatason beliil. Ezen kiviil otthonosan
mozogjon a lakhatashoz kapcsolodd egyéb terekben, a sajat élete részének tekintse a
lakohelyén kiviil, a munkahelyét, a szabadidds programokat, stb.). El kell érni, hogy
fogyatékos emberben tudatosuljon, hogy ez az 6 élete. A szitudcionak biztonsagot és
tiszteletet kell sugaroznia a fogyatékos személy felé.

A tamogatd szakember kapocsként miikodjon a szolgaltatds és az igénybevevo
fogyatékos személy és bizonyos mértékig a szolgaltatas és a csalad kozott is. Elofordul,
hogy az 6nallésodo fogyatékos személy és a csalad kozott is 6 a hid. A szakember
értsen egyet, azonosuljon a szolgaltatas kialakult megoldasaval, tegye magaéva annak
céljat, koncepciojat, modszereit, attitiidjét, tartsa be és hivatkozzon a protokollokra és
mindezt a fogyatékos {ligyfél és a csalad fel¢ hangstlyosan képviselje. Hangsulyozza a
szolgéltatds 1ényegét és azt, hogy a szolgaltatas redlis célkitlizéseken és harmonikus
egylittmiikddésen alapszik. Ez megnyugtatja a csaladot és rajtuk keresztiil a fogyatékos
embert is. Ha a csalad teljesen hidnyzik, fontos, hogy az ligyfelet ebben a szakaszban
intenziven tamogassuk jelenlétiinkkel, baArmennyire is megterheld lehet ez érzelmileg.

A kapcsolat kudarcat vagy sikerét meghatdrozza a meghivas szakasza, tehat forditsunk
rd kiemelt gondot.

Egy empatikus kapcsolat kialakitdsa onismeretet, gyakran attitiidvaltast és 1d6t igényel.
A szakembernek és a fogyatékos személynek meg kell ismerniiik és meg kell értenitlik
egymast, létrehozni egy megegyezésen (szerzOdésen) alapuld utvonalat, amit egylitt
épitenek ki és egyilitt jarnak végig.

A kapcsolat alakitasakor €s megszilarditasakor a cél, hogy ,,ismerjik meg magunkat
ujra”. Minden kapcsolatban Gjra megismerjiikk magunkat, és felfedeziink egymasban

korabban nem ismert elemeket és értékeket.

A kapcsolddas kritikus pontjai:

A masik megismerése ¢€s a szakember Onismeretének fejlettsége;

Hogyan vegylik észre, hogyan ismerjiik fel az értelmi fogyatékos ember érzelmeit a
kapcsolatba 1épés els6 pillanatatdl kezdve;

A diagnézison tuli megismerés;

Hogyan hallgassuk meg, hogyan figyeljiik meg tAmogatottunkat.




4.3.2.Gondoskodas, felelosségvallalas

A fejleszto-tamogatast megeldz6 un. segitd szakaszban a szakember és a fogyatékos személy
kozott aszimmetrikus a kapcsolat, amit a fogyatékos ember is érzékelhet. Emiatt a fogyatékos
emberekben félelem alakulhat ki, amikor eldszor kapcsolatba 1épnek a szolgaltato
szakemberével. Félelmiiknek kiilonféle okai lehetnek: elhagytak dket, nincs biztos érzelmi
pontjuk, félnek a kudarctél, elfogadas és onbizalom hidnya, megfelelni vagyas, illetve a meg
nem feleléstdl valo félelem, mas, ismeretlen vilagok felé nyitastol valo félelem, gatlasok,
félelem, hogy 1) kapcsolatokat l1étesitsenek, stb. Ezeket a kapcsolatot gatld tényezdket azért
szlikséges azonositani, hogy megfeleld helyen, megfeleld6 modon avatkozhassunk be, ha
sziikséges. A szakember ebben a szakaszban feleldsséget vallal a masik személyért, a nehezen

megoldhato helyzetéért.

A feleldsségvallalas célja, hogy csokkentse az aszimmetriat. Ezt két 1épés megtételén

keresztiil lehet elérni: ezek a bizalom és az intimitas.

Bizalom

A tamogat6 szakember elsddleges célja a fogyatékos személy megnyugtatasa, a feleldsség
megosztasa €s a szakember iranti bizalom kialakitasa. A fogyatékos embert olyan iranyba kell
segiteni, hogy megnyiljon a fejleszto-tamogat6 kapcsolat megvaldsitasara, aminek feltétele a

kapcsolat aszimmetridjanak megsziintetése.

Ilyenkor felszinre kertiil egy 0j elem: a hajlandosag a fejleszt6-tdmogatas elfogadasara és a
fejleszt6 folyamatban valo részvételre, vagy éppen ennek megtagadasa. Ebben a szakaszban

foszerepet kap a fogyatékos ligyfél motivalasa, érdeklédésének felkeltése.

" .Egyhangii az életem. En tyikokra vaddszom, az emberek ram vaddsznak. Minden tyik
egyforma, és minden ember egyforma. Igy hat unatkozom egy kissé. De ha te megszeliditesz,
egy kis napsiités keriil az életembe. Megismerem olyan lépések zajat, amelyeket fiilem majd
minden mas zajtol megkiilonboztet. Mas léptek zajara meg a fold ala bujok. A tied, mint
valami muzsika, el6hiv fold alatti odvambdl. Es aztdn, figyelj csak! Latod arra messzebb a
biizamezbket? En kenyeret nem eszem. A bizanak semmi haszndt sem veszem. A biizamezdk
nem emlékeztetnek semmire. Es ez szomorii! De a te hajad aranyszinii. Milyen csodds lesz, ha
mar megszeliditettél! Az aranylo buza rad fog emlékeztetni. Szeretni fogom a kalaszok kozott

susogo szél neszét.... " (Saint-Exupéry: A kis herceg)

A bizalom fokozatosan, lassan fejlédve alakul ki, és egyre szilardabba valik.




Intimitds
A szakember olyan kapcsolatot hozzon létre, ami kolcsonds intimitasra épiil a fogyatékos
személlyel. Hogy képes legyen megteremteni ezeket a feltételeket, a hétkoznapi életben

ritudlékat (szertartasos tevékenységeket, szokasokat) érdemes kialakitani (pl. ritudlis

koszontés reggelente).

A ritualék kialakitasanal alapozhatunk a szolgaltatd szervezetnél mar kialakult rendhez, mert
ezek biztos pontok, hiszen a szolgaltato szervezet szokdasai/sziikségletei iranyitjak ezeket.

Tudatosan dolgozzunk azon, hogy felfedezziik és felépitsiik egylitt a ritualékat.

"— Mi az, hogy szertartas? — kérdezte a kis herceg.

— Az is olyasvalami, amit alaposan elfelejtettek — mondta a roka. — Attdl lesz az egyik nap
mas, mint a masik, az egyik ora kiilonbozo a masiktol. Az én vadaszaimnak is megvan példaul
a maguk szertartasa. Eszerint minden csiitortokon elmennek tancolni a falubeli lanyokkal.
Ezért aztan a csiitortok csodalatos nap! Olyankor egészen a szoloig elsétalok. Ha a vadaszok
csak ugy akarmikor tancolnanak, minden nap egyforma lenne, és nekem egyaltalan nem lenne
vakaciom."” (Saint-Exupéry: A kis herceg)

A ritualé allandosag és hiiség:

e Az allanddsag azt jelenti, hogy id6t hagyunk a masiknak, és id6t nyeriink a
kisérletezéshez, kitartunk akkor is, amikor a kapcsolat akadozik vagy regressziv. A
kapcsolat alakuldsdnak problémas volta ellenére van folyamatossag, alland6 ritmus,
valddi jelenlét, kozelség.

e Hiiség nem mas, mint bizalom a masikban a nehézségek vagy negativ szituaciok
ellenére. Azt jelenti, hogy alland6an elérhetéek vagyunk, hajlandéak vagyunk egy
kovetkezo talalkozasra, probalkozasra. Elismerjiik a masik eréfeszitéseit és fenntartjuk

a kapcsolat lehetdségét. Fontos, hogy a szakember mindig az adott cselekedetet

értékelje, sosem magat az embert mindsitse.
A felelbsségvdllalds kritikus pontjai:

o Feleldsségvallalas megtorténte, értelmezése

e Hogyan vegylik ra az értelmi fogyatékos embert, hogy szembe akarjon nézni sajat
sziikségleteivel, legyenek igényei?

e Bizalmas kapcsolat Iétrehozasa

¢ Rutin ¢és ritus kozti kiilonbség megértése.




4.4. A fejleszto tamogatasi szakasz

Ez a fazis a fejlesztést, a fejlddést és a szocidlis beilleszkedést segiti, €s két alszakaszbol all, a

kisérésbdl és a fejlédésbal, ahogy ezt a 9. dbra mutatja.

FEJLESZTO-TAMOGATO
SZAKASZ

|

— KISERES

=\

TAMOGATO!I FEJLESZTO- EREDMENYEK — -
SZERZODES TAMOGATO PROJEKT ELLENGRZESE FEJLODES, SZOCIALIS

INTEGRACIO
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SZEMELYES ‘ TARSAS ‘

KAPCSOLATOK VISZONY

9. ébra: A kapcsolat fejlesztd tdmogato szakasza a kisérésbol valamint a fejlodésbdl és annak

eredményeképpen létrejovo integralddasbol all ossze.

4.4.1. Kisérés

Ha a tdmogatast megel6z0 fazisban a bizalom kiépiilt, ez j6 alap a kezdeti aszimmetria
athidalasara a fogyatékos ember ¢és szakember kozott. A szakembernek nem a
fogyatékossaggal ¢l6 személy szintjéhez kell alkalmazkodnia, hanem a fogyatékossaggal €16

személyhez.

A szakember ebben az alszakaszban mélyrehatéan ismerje meg és mérlegelje sajat szerepét €s
miikddését a kapcsolatban. Szerepe, hogy kiséri, tdmogatja, biztonsagot ad a fogyatékos
személynek. R4 kell éreznie, hogy mikor jon el az a pillanat, amikor direkt moédon bele lehet
szolni, be kell avatkozni a dolgok folydsaba. Félbehagyott gesztusok jelezhetik a tamogato
varakozésat, azt hogy reagélast, teljesitést var a masiktol, de ugy, hogy kozben elfogadja a

sériilt ember miikodésében megmutatkoz6 korlatokat, pl. a lassusagot.

Ebben a szakaszban a szakembernek szorgalmazza a folyamatos kommunikéciot, annak
minden csatorngjat alkalmazva: paraverbalis, non-verbalis és szimbolikus csatornakon jovo

uzeneteket is értelmezve.

A kisérés fazisa két 1épcson keresztiil valosul meg: ezek a fejleszté-tamogatasi szerzédés (a

tdmogato szervezet, illetve az azt képviseld szakember és a tdmogatott kozott) és az egyéni




fejlesztési "projekt" (a kettdjiikk kozott megallapodott terv alapjan). Mind a szerzddésnek,
mind a tervnek szintjei vannak (menedzsment szintli szerzodés ¢és terv, szakmai vezetd szinta
»szerzodés” és terv és a személyi tdmogatd/segitd szintjén jelentkezd ,,szerzddés” és terv),
ugyanakkor, maganak a fejleszt6-tdmogatd projektnek a megvalositdsa, a fogyatékos
személlyel valo interakcid gyakorlatilag a timogatd szakemberre harul, jo esetben a mellette

allo team segitségéve (lasd az 1. szdmu tablazatot is!).

Fejleszt6-tdmogatdsi szerzddés és projekt

Ennek a két szakasznak az indulasakor a kapcsolatnak mar jol kialakitottnak,
jelentdségteljesnek és mitkodoképesnek kell lennie a szakember és a fogyatékos ember kozott.
A szakember ennek a szakasznak a kezdetére mar kidolgozta a koncepciot és a modszereket
az egyéni fejlesztd tAmogatasi projekthez és sikeriilt elérnie a fogyatékos személy bevonasat.
A projekt a fejlesztd tdmogatdi szerzédésben manifesztalodik. A szerzodés megkdtésekor a
szolgaltatds (melyet a szakember képvisel) és a fogyatékossaggal €16 személy megegyezik a
célokban ¢és a tevékenységekben. Nagyon fontos, hogy bevonjuk a csaladdot, tdjékoztassuk
Oket a célokrol és a varhato eredményekrdl. A szerzddés legalabb harom szinten valosul meg:
e aszervezet szintjén, ahol a fejlesztd timogatd munka feltételei biztositddnak,
e a vezetd szakemberek €és a team szintjén, ahol a hossztavl tervezés és a munka
rendszerbe foglaldsa torténik a tdmogatast igénybevevo iligyfél bevonasaval és
e a tamogatd szakemberek szintjén, akik, szintén a team egylittmiikddésével napi
gyakorlati feladatokra forditjak le a hosszabb tava fejleszté-tdmogatd tervet, vagyis

megvalositjak azt.

A szerz6dés €s az abban foglalt cél alapjan megtervezett egyéni projekt egy eszkoz, amit a
szakemberek hoznak létre az ligyfél sziikségletei és igényei alapjan, az tligyfél fejlodése
céljabol. A fejlédéshez az aldbbiakra van sziikség:
e Felismerni a korlatoz6 vagy tdmogato kdrnyezeti tényezdket;
e Osszehangolni a tervek megvalositasat, az aktivitdsokat és cselekedeteket a kornyezeti
tényezOkkel. Ha a szakember biztos kézzel kezeli ezt a szituaciot, az a timogatott

személyt egylittmitkddésre motivalja.

A célokat, feladatokat, modszereket, a megvaldsulas formait €s az idobeosztasokat konkrétan

kell megjeldlni.




Az eredmények ellenbrzése

A személyre szabott tdmogatasi projekthez litemtervet sziikséges késziteni és folyamatosan
ellendrizni a fejlodést €s a célok elérését. Ebbe a folyamatba bevonjuk a fogyatékos embert,
ezzel is eldsegitve egylittmikodését és tudatossagat. A célokat érthetden el kell magyarazni a
fogyatékos embernek. A célokat cselekvésbe dgyazottan, On-tanulé folyamatok
katalizalasaval érjiik el. A folyamatos fejlédés hatdsara a sériilt ember magabiztossaga

novekszik.

A fejlesztésben résztvevd szakemberek rendszeresen konzultdljanak, nézeteiket,
véleményiiket, felmérési eredményeiket egyeztessék. A csaldd bevonédsara a szakemberek

egyezetett véleményalkotésa utan keriilhet sor.

Kritikus pontok a kisérés sordn:

e Hogyan valjon a szakember kisérévé;

e Mikor kell kozbelépni és mikor nem? (Ennél példaul az alkalmazhat6 moddszerek:
kozbelépni, hagyni a masikat, beavatkozds helyett "félbeszakitott gesztus"-t
alkalmazni a megfeleld pillanatban,amire reakcidoként a személy meglepetésszeriien,

automatikusan fog miikddni.

4.4.2. Fejlodés és szocialis integracio

Ennek az alszakasznak a célja: tdmogatni a fogyatékos embert, hogy autonom személyiséggé
fejlédjon, hogy minél Onallobb ¢életvitelt folytasson, oOnrendelkezd ¢életet élhessen és
gyakorolhassa allampolgari jogait. Szolgaltatoként ligyfélnek tekintjiik tamogatottunkat, de
tamogatoként teljes értékli és jogu allampolgarnak kell tekinteniink értelmi fogyatékos

igyfeliinket és oda kell eljuttatni 6t, hogy valoban gyakorolhassa is ezeket a jogait.

A fejlédési szakasz két 1épése a személyes kapcsolatok kiépitése/megerdsitése és partneri

viszony kialakitasa.

A személyes kapcsolati rendszer felépitése és megerdsitése

Minden személykdzpontu fejlesztd-tdmogatd projektnek és kapcsolatnak az a célja, hogy a
masik képes legyen a lehetdségekhez mérten a sajat laban megallni, boldogulni a vilagban, és
allampolgar lehessen a tobbi allampolgar kozott. A cél eléréséhez a személyt egy kapcsolati
halozatba kell integralni. A szakember a kapcsolati halo része, a fogyatékos személy egyik

fontos kapcsolata. Eddigre a fogyatékos személy mar meg tud bizni a tamogatod




szakemberben, vagy mas személyekben, és tapasztalatot szerzett egy kapcsolatban vald
mukodésrol, viselkedésrdl. Sulyos fogyatékossaggal €16 emberek segitség nélkiil nem tudnak
eligazodni a vildgban, ,,sajat labukon allni”, részben vagy teljesen 6nallod életvitelt folytatni
(pl. a tamogatott lakhatéasi szolgaltatast igénybe vevok egész életiiket az adott otthonban ¢élik
le). Ilyenkor is torekedjiink arra, hogy ne a segiték jelentsék szamukra az egyetlen
kapcsolatot, és hogy a kornyezet befogadja a szolgaltatast (lehetéleg ugy, hogy nekik is
hasznuk legyen a szolgaltatasbol). A valddi integracid egyensulyban 1évd, kétoldala emberi

kapcsolatokat sziil, interakcidkat hoz létre és modot ad az emberi jogok gyakorlasara.

Partnerség

Amint mdr lattuk, a szakember és a személy kozott egy felndtt, partneri kapcsolat jott 1étre
ebben a fazisban, amelyben a szakember vezetd szerepet tolt be meghatarozott (terv szerinti)
fejlesztési feladatokkal. Tisztaban van szerepével ¢s feladataival, példaul mas fontos
kapcsolatok kialakitasaban nyujt segitséget a fogyatékos embernek. A kapcsolatot két felnott
tartja fent (mindkettdjliiknek hatdrai és adottsdgai vannak), akik egylitt dolgoznak, egyiitt
miikddnek egy kozds cél érdekében. Ezen nézOpont szerint a szakember lehetdség szerint
kiséri a személyt, segiti fejlodését, megerdsddését, a szocidlis-, csaladi- ¢és kozosségi
kornyezetbe integralasat. Segiti abban is, hogy egzisztencialis biztonsagot €s a lehetdségekhez
mérten a legdnallobb életvitelt és Onrendelkezést érjen el. A szakember érdeke is, hogy

tdmogassa a tartds kapcsolatok sziiletését ¢s miikodését.

Kritikus pontok:

o Az személykdzpontu fejlesztd-tdmogatd projekt k6zos kidolgozasa;
e A haldézatba valo integralodas folyamatanak felgyorsitasa;

e Az értelmi fogyatékos ember felnétt voltanak elfogadasa.

4.5. Modern pedagogiai modszerek és a fejleszté tamogatas

A fejleszté-tdmogatdé modszerek nagyban atfednek a modern, interaktiv és reflektiv
pedagogiai modszerekkel, mint példaul a megbeszélés, a vita, a demonstracié és illusztracio, a
munkaltatd modszer, a projektmodszer, a tanuldsi szerzddés és a kooperativ modszer
(ellentétben a hagyomanyos ¢és egyoldali dialogikus eldadassal, magyarazattal vagy
elbeszéléssel). A fejlesztd-tdamogatd modszerek ¢és az iskoldban alkalmazott nem
hagyomanyos pedagogiai modszerek kozotti 1ényegi kiilonbség az, hogy amig az iskolaban a

tanulas jol bevalt modelleken zajlik (a valodi €let, a valo vilag nincs jelen az iskolaban), addig




a fejleszté-tamogatas a valod életben zajlik, egy ember sajat, megismételhetetlen életének
részeként. Ahhoz, hogy jobban megértsiik mindezt, érdemes roviden definialni az itt hasznalt

kifejezéseket.

e Eldadéas: monologikus szobeli kozlési modszer, egy-egy téma logikus, részletes,
viszonylag hosszabb ideig tartd kifejtésére szolgal.

e Magyarazat: monologikus, tanaros kozlési modszer, Osszefiiggések, szabalyok, tételek,
fogalmak megértését segiti. Okfejté és okfeltaro fajtija a fejlesztd tdmogatasban is

hasznos lehet.

e FElbesz¢élés (leirds): egy-egy jelenség, esemény, folyamat, személy vagy targy
érzékletes, szemléletes bemutatdsa monoldég formdjaban. A tdmogatd szakember
eszkoztaranak része.

e Megbesz¢lés (beszélgetés): az eldzd dialogikus valtozata, iranyitott kérdésekkel
vonodik be a masik fél.

e Vita: a megbeszélésnél provokativabb, a tdmogatd gondolkodast ¢és kommunikaciot
kovetel, annak fejlesztése érdekében.

e Szemléltetés (demonstracio, illusztracid): a megtanuland6 targy, jelenség, folyamat
jelen van, lathato, kézzelfoghatd, kiprobalhato, gyakorolhat6.

e Munkaltatd modszer: mintafeladat, vagy ¢les feladat a tdmogatd altal asszisztalt
végzése egyediil vagy csoportban.

e Projektmodszer: a tdmogatd és tamogatott k6zos tevékenysége, a fejlddés projektek
Osszessége, a fOprojekt a fogyatékos ember autondm életének megtanulasa,
kialakitasa, az életterv megvalositasa. A komplex projektnek szertedgazd kontextusa,
Osszefliggései vannak: kulturalis, torténeti, technikai, gazdasagi, szocialis. A projekt
kidolgozasa nagyrészt egyéni (€letterv megvalositasa), de tartozik hozzd csoportos
alprojekt is, példaul a lakokozosség, a tarsakkal egyiitt lakas, egyiitt dolgozés kapcsan.

o A fejlesztd tAmogatd szerzOdés: a tdmogatd szakember és az Onallésodd fogyatékos
ember kozotti megallapodds a megegyezett cél elérése érdekében, az egyiitt
megtervezettek teljesitése révén.

e Kooperativ tdmogatds: a kozOsség, célszerlien a lakokozosség egyiittmitkodésén
alapul. Az egyéni fejlodés kiegészill a szocidlis készségek, egyiittmikodési
képességek kialakitasaval. A csoportdinamikai folyamat tudatos kovetése ¢&s
kihasznalasa a lakokozosség kialakulasaban.

o Az ¢let €élése: tamogatott, odafigyeld segités mellett.



Ha valaki veszi a faradsagot és elolvas egy-két pedagdgiaclméleti és modszertani, esetleg
didaktikai tankonyvet vissza fognak koszonni az itt felsorolt tdimogatasi modszerek a modern,
interaktiv pedagogiai modszerek cimsz6 alatt. Mindezek azért nem kozismertek akar a
kozemberek szdmara is, mert sajnos a pedagogusok kevéssé alkalmazzak ezeket a

modszereket, pedig a tanulok esetében is hasznosak lennének.

4.6. A tamogato kapcsolat hat axiomaja

Az axiomdakat egy eurdpai fejlesztési projektbdl vettik 4t (INV Projekt, 2014), mely a
tamogat6 szakember és az értelmi fogyatékos iigyfél kapcsolat és a helyes tamogatoi attitiid

kialakitasahoz ad mddszertani segitséget.

A kapcsolat alkalmazkoddsi viselkedés
Minden kapcsolat 1) viselkedés és 2) minden viselkedés pontos mentalis térképet kovet.

A kapcsolat egy pragmatikus, hatdson és kolcsonhatason alapuld folyamat, a szereplok nem
semlegesek, nem kdzombosek egymasnak. Minden kapcsolat viselkedés és minden viselkedés
kapcsolat. Minden egyes iizenet, azon kiviil, hogy tartalma van, figyelmeztetés, kérés vagy
parancs. Az lizenet, hogy “Nem érzem ma jol magam” nemcsak valakinek az allitdsa, hanem
azt is jelenti: “Csindlj valamit!”. Vagy csak azt, hogy "Tudd, hogy egy olyan ember vagyok,
aki nem érzi jol magat.” Minden iizenet, ami két ember kozott megy végbe, meghatarozza a
kozottiink 1évo kolesondsséget. Még ha valaki csendben van, mert nem akar hatni mésokra,

ennek a csendje is interakcio.

ElGitélet

KAPCSOLAT

I Megbélyegzés

10. abra: A kapcsolat viselkedés, és minden viselkedés egy mentalis térképet kovet.




A tudasunkat €s a sajat l1étezésiinket mentalis térképeken keresztiil szervezziik, kiillonb6zo
referenciapontokon at. Osszekdtjiik a kiilonbozd elemeket és funkciokat (jelentéseket és
kapcsolatokat) sajat személyiségiink, tudasunk, genetikai felépitésiink, kornyezetiink,

személyes tapasztalataink alapjan.

A térkép altal meghatarozott kapcsolati hely, ami kulturalisan adott és egyénileg értelmezett.
Az értelmezés sz€lsdségei 1.) homologizalas, elditélet, jovahagyas: atvessziik masvalakinek
példaul a fogyatékos emberekrdl alkotott elképzelését, alldspontjat; 2.) démonizdlds és
megbélyegzés:, a masik ember vagy vélemény nagyon kiilonb6zd és érthetetlen, ezért
veszélyes €s rossz; 3.) normalizalds: masok megértése meghallgatds, figyelem és tisztelet
utjan (10. abra)..

Tanmese I: Utazd cica (4. szamu Mellékletben) négyféle hozzaallas figyelhetdé meg:
leereszkedd, patyolgatd, lesajnald (néni, aki gy tudja, hogy igy kell viselkedni egy
"cicaval"), elutasitd, megbélyegzd, démonizald (férfi, aki fél ettdl a furcsa cicatdl), a szabaly
semleges képviseldje (kalauz, akinek mindegy ki il ott, csak legyen jegye) €s a normalizald

(fin, aki egyenrangu fél ként besz¢l a cicaval, a cicarol).

A kapcsolat télem fligg

A masik fél egy 0Onallo, szabad entitds, tehat a kapcsolat érdekében nekem kell
megvaltoznom. Mivel én vagyok az egyetlen "valtozd", csak magamra van rahatdsom, nekem
kell uigy alakitani a kapcsolatot, hogy a masik fél, akinek sziiksége van ram, sziiksége van a
tamogatasomra, a fejlesztésre, akarja mindezt. Tehat kezdeményeznem kell, batoritani a
tamogatottat, hogy akarjon kozremiikddni a kapcsolatban és a fejleszté-tdmogatod

folyamatban.

Tanmese II: Phaedrus / La Fontaine: A felfuvalkodott béka (4. szamu Melléklet).

A kapcsolat egyoldalii kockdzatvdllaldst igényel

A kapcsolatban meg kell mutatnunk magunkat, ez kockéazattal jar. De ha nem vallaljuk ezt a

kockazatot sosem fogjuk megismerni a masikat és nem tudjuk 6t valtoztatasra birni.

Kinai tanmese I1I: A béka és a skorpio: (4. szamu Melléklet).

A kapcsolatnak vannak ellenségei

A kapcsolat ellenségei koziil emlitésre méltoak a




A félelem, mely foleg a kapcsolat elején van jelen és akadalyozhatja a megismerést. A
szitudciobol valo kilépés helyett, a tAmogatd szakember diszkréten és fokozatosan kozelitse a
tamogatando6 személyt, figyeljen helyzetére, hasson rd megnyugtatéan. A félelem, “veszélyes”
viselkedéshez vezethet, de értékes érzelemmé is valhat: fontos, hogy hagyjuk jova a félelmet,

egyezziink bele és tiszteljik.

A magabiztos tudas is ellensége lehet furcsa modon a kapcsolatnak, ha a tamogat6 szakember
ezt arra hasznalja, hogy kinyilatkoztasson, befolydsoljon, dontson és intézkedjen a tdmogatott
helyett. A tGlzott magabiztossig nem enged teret a kétségeknek, az elgondolkodasnak, a

kapcsolat elmélyiilésének, a kdlcsondsségnek.

A hatalom megnyilvanulasat és gyakorlasat két uton lehet kikiiszobdlni. Az egyik ut, hogy a
hatalmat meg kell osztani: megfeleld feliigyeletet biztositani, csapatmunkat szervezni,
teameket, esetmegbeszéléseket, ahol a tdmogatd szakemberek attitlidje ismertté valik és
fejlodhet. A masodik Ut a hatalomrol valé onként lemondas, a kapcsolatban kdlcsondsségre
szimmetridra torekedve, még ha a szerepek, tapasztalatok és a tudas kiilonboznek is

egymastol.

A kiégés, a megoregedés, a faradtsag komoly ellenségei a kapcsolatnak: ezek hatésara elvész
az érdeklddés a masikkal vald kapcsolatban, véget ér a lelkesedés €s elszall a batorsag, hogy

ujra és ujra kezdjiik a kapcsolatot.

A kapcsolat metamorfézis

Egy Uj kapcsolatba a szakember ugy keriil, mint egy ujsziilott, megszabadulva az
elditéletektdl, a korabbakban megszerzett rutintdl. Mindent elolrdl kezd: felelésséget vallalni
¢s elviselni korlatlan hatalmanak kockézatat. Helyet kell hagynunk a masiknak, szabad teret
adni a mésik l1étezésének. Tudatosan kell kezelni azt, hogy mekkora helyet hagy a szakember
a masiknak? A tamogatdé—tamogatott kapcsolat nem arr6l szol, hogy a tarsadalmat vagy a
hivatalt meg kell nyugtatni, hogy az elvardsoknak megfeleléen segitiink a madasikon. A
tdmogat6 szakember nem egy szocialis hivatali ellendr, hanem a tdmogatott ember ¢letének

aktiv része, annak fejlodését, életben valo eldrelépését eldsegitd, biztositd tigynok.

A kapcsolat felelésségvallalds

A valésdg mindig ellentmond6, és konfliktusokkal teli, az ember bizonyos mértékii
bizonytalansagban ¢l és dolgozik, nem tudhatja, hogy ténykedése dontései sikerrel vagy

sikertelenséggel végzddnek. Ez fokozottan igaz a szocialis szakmaban, ahol a milli6 hatasnak




kitett emberek és emberi kapcsolatok nagy bizonytalansagot jelentenek és kiszamithatatlanna

teszik a helyzetet. Emiatt viszonylag nagy a feleldsség, amit vallalni kell.

5. A tamogat6 szakember

A tamogatd személye nagy valtozatossagot mutathat, lehet csaladtag, onkéntes segitd, segitd
szakember, aki a tdmogatott ¢letvitel minden helyzetében a tamogatott fogyatékos ember
mellett all. Az Onkiszolgalasban, a tanulasban, az ligyintézésben, a haztartdsi munkékban, a
kozlekedésben, stb., vagy valamelyik részteriiletre specializdlodott segité (csak apold,
gondozd, foglalkoztatod, felnétt oktatod, ligyintézd, kisérd), aki egyénileg vagy egy team

tagjaként végzi a segitd munkat.

5.1. Milyen a jo segito?

A j6 segité mind szakmai, mind emberi kompetencidkkal rendelkezik, koriiltekint6 és etikus.
A hatékony fejlesztd (10. abra) tdmogatast nytjtani képes segitdben egyesiil a szaktudas, a
Jértassag, a tapasztalat, az eszkdzok ismerete, a megfeleld attitlid, a kreativitas, elsésorban
abban, hogy hogyan tudja rdvenni tdmogatottjat, hogy az Onalléan cselekedjék, és a

kockazatvallalasi hajlanddsag. Ezek egyiittese adja azokat a kompetencidkat, melyek

alkalmassa teszik a szakembert az 6nallo életvitel timogatasara.

Szaktudas Attitld

Eszkozok
kreativitas

Jartassag

10. abra: A jo tdmogatd szakemberben egyesiil a szaktudas, a jartassag, a valtozatos eszkoztar
¢s annak kreativ hasznalata, valamint az egyenrangu felnétt kapcsolathoz, a képessé tételhez,

a batoritashoz és elvarashoz sziikséges attitiid.

Kompetencidk a lakootthonban/tdmogatott lakhatasban tevékenykedo segitd esetében:




e Szakmai kompetencidk
0 Képzett, tapasztalt, tudatos
0 Jol ismeri az ligyfelet, annak egészségi allapotat, értelmi képességeit,
viselkedését
0 Ismeri az ligyfél egészségiigyi és gyogypedagogiai, valamint szocialis
0 Ismeri az tigyfél egészségi, viselkedési, kdrnyezeti kockazatait

0 Magaéva teszi a fejlesztés rovidtavu és hossza tava célkitlizéseit €s személyre

igazitja a fejlesztési feladatokat

0 A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba dgyazza

0 Ismeri az fejlesztd tamogatasi technikakat, képes ¢és hajlando azokat a
gyakorlatban alkalmazni

0 Kreativan alkalmaz, adaptal vagy talél ki személyre szabott technikékat

@]

Kiterjedt eszkdztara van és szivesen 1Ujit abbol a célbdl, hogy tligyfelét ravegye
az 6nall6 ténykedésre, dontéshozatalra

Képes az tigyfelet motivalni

Folyamatosan fejleszti tudasat, uj modszereket ismer meg

Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés modjait

Turelmes

O O O o o

Elvarasokat tamaszt, rovidtava és hosszl tavu célokat tiiz ki, vagy azonosul a
mar kitlizott célokkal
0 Az lgyfélhez igazitott kommunikaciot folytat
0 Csak annyit segit, amennyit musz4j.
e Emberi, etikai kompetenciak
0 Aziigyfelet egyenrangu félnek, 6nallé individuumnak tekinti
Elvarasai vannak az iigyféllel szemben
Meggy6z0 tud lenni az ligyfél szamara
Az tigyféllel nem rivalizal
Az tigyfelet tiszteli €s szolgalja

Az ligyfél gyengeségeivel nem €l vissza

O O O o o o

Az etikai szabdlyokat ismeri és betartja (1d. etikai szabalyok)
0 Hajland6 bizonyos mértékii kockazatot vallalni.
e Milyen, illetve mi ne legyen a segitd

0 Jotevd, jo sziild, joisten, ne értékelje til magat és a nyujtott segitséget;



O O O o o

o

(0]

Ne szovetkezzen a segitett személlyel, maradjon objektiv;

Ne ¢élje bele magat tulzottan a tdmogatott személy helyzetébe, maradjon
objektiv;

Ne becsiilje le a tamogatott személy problémajat;

Ne segitsen akkor is, ha az tigyfélnek arra nincs sziiksége;

Ne talozza el a sziikséges segits€ég mértékét, tligyfelét tehetetlenebbnek
beallitva, mint amilyen;

Keriilje a talféltést, ne legyen kockazatkeriild;

Ne a tamogatas allanddsitasa legyen a célja, ne konzervalja az tigyfél
segitségre szorulasat;

Ne takarékoskodjék a kreativ otletekkel a tamogatés érdekében;

Ne kész megoldasokat adjon, hanem vezesse rd a tamogatott személyt a
megoldasokra, facilitdlja a megoldds megsziiletését (ne halat adjon, hanem
tanitsa meg halaszni);

Nem kell bizonyitania, hogy 6 az okosabb;

Sajat érdekei ne kertiljenek az tigyfél érdekei elé¢;

Ha bizonytalan, félelmei vannak, gorcsol a feladattol, akkor forduljon
segitségert teamhez, szupervizorhoz;

Ne vallalja til magat, ne jatssza a hos, az aldozat szerepét

Sajat bajaval ne terhelje ligyfelét;

Ne ragaszkodjon sajat elképzeléséhez, sajat megoldasdhoz, ha az tigyfél
elgondolésa ezzel nem egyezik;

Indulatait, agresszidjat ne az ligyfélen vezesse le;

Nem lehet csak 6sztonds, tudatossagra, Onismeretre van sziikség;

Ne hanyagolja el ligyfelét;

Ne erdltesse ligyfelére sajat gondolkodasmoédjat, szokasait, vallasat, vagy mar
meggy0zddését;

Szakmai ambicidi céljara nem hasznalhatja ki tigyfelét;

Anyagi célokra ne hasznalja fel iigyfelét.

A jo segitd a tamogatasi folyamatban folyamatosan tanul, fejlodik, figyelmének

kozpontjaban nem a probléma megolddsa, hanem a tamogatott személy all, célja a

tamogatott személy fejléddésében valo aktiv részvétel. Kapcesolatat a tamogatott személlyel




tudatosan alakitja, a szakmai ¢s etikai normaknak megfeleléen. Csapatmunkas,

tapasztalatait megosztja, masok tapasztalatabol tanul, kreativ.

Down Alapitvany és partnerszervezetei altal készitett oktatofilmek kapcsan meg lehet
beszélni, hogy a filmben bemutatottak koziil melyik a jo megoldds és miért

(Oktatovideok, 2014)

A tamogatd szakember viselkedéséhez ad segitséget az Etikai kodex az 5. szamu

Mellékletben.

Az értelmi fogyatékos iigyfelek fejlesztéséhez, a velik valdé kommunikacidhoz,
tananyagok, segédanyagok elkészitéséhez ad utmutatast a 6. szamu Melléklet a konnyen

értheté (KER) szovegek készitésérol.

5.2. A tamogato szakember tamogatasa, képzése, tovabbképzése

A fejleszto-tamogatd szakemberrel szemben tamasztott szertedgazd kovetelményeket csak
komoly tdmogatassal, egyrészt a szakmai eszkoztar folyamatos bdvitésével, masrészt

személyiségfejlesztéssel lehet hosszatavon teljesiteni.

Hasonlé mddszerekkel, mint amit a tdmogat6é alkalmaz a fogyatékos embereknél, magat a
tdmogatot is hatékonyan lehet fejleszteni, karban tartani. Az interaktiv és reflektiv tanulés, a
kompetenciafejlesztés, az empowerment és coaching az ¢ esetében is hatékony moédszerek,
hiszen a konkrét ismeretek mellett tapasztalast és személyiségfejlodést eredményeznek. A
fogyatékos emberrel megtervezett és kivitelezett tdmogatott €letvitel projekt az 6 szamadra is
egy projekt, olyan tdmogatdva valasi projekt, melynek eredményeképpen képes egy masik

ember életét vele egyiittmiikodve segiteni.

Az ismeretek megszerzésére a jol megvalasztott hagyomanyos felnottképzések, szocialis
tovabbképzések, pontszdmok gylijtésére alkalmas tanfolyamok is sziikségesek, de a timogatd
szakemberek képzésekor eldtérbe keriil a sajat élményti, tapasztalati tanulés, a tréningek ¢és a
teamben foly6 kooperativ tanulas. A modern pedagogia eszkoztarat alkalmazo képzések soran
képességei kifejlodnek, készségei kialakulnak, megszerzi a feladat megoldasdhoz sziikséges
kompetencidkat és kozben személyisége is magasabb szintre emelkedik. Ebben a folyamatban

az egyik legjobb eszkoz az onmegfigyelés és onreflexié gyakorlésa.

Néhany tjabb definicio:




o Képesség: a képességet az egyén fizikai, biologiai és pszichikai tulajdonsaganak
tekinthetjiilk, ami valamilyen tevékenység gyakorldsa révén fejlédik ki, és a
tevékenység végzésében nyilvanul meg.

o Készség: készség a tevékenység automatizalt eleme, amely a tudat kozvetlen
ellenérzése nélkiil is funkciondl. A készség elsajatitdsanak lehetséges utjai: a.) a
részmozzanatok megtanuldsa, majd ezek Osszekapcsolasa; b.) részmozzanatokra
bontasa nélkiili begyakorlés, sokszori ismétléssel; c.) folyamat szimulacioval kezdddo,
majd fokozatosan a valos szituaciodig elérd gyakorlas (Bathory—Falus (1997) nyoman).

e Kompetencia: egy személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek, magatartasi,
viselkedési jegyeinek Osszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott

feladat eredményes teljesitésére (CI, 2001).

A teljesség igénye nélkiil roviden ismertetjiik azokat az iskolai vagy felndttképzési rendszeren
kiviili képzési, szakmai- és személyiség-fejlesztési modszereket, melyeket szocialis teriileten
miikodo tdmogatd szakemberek elonyben szoktak részesiteni: példaul tréningek és egyéb
segitd beavatkozasok, esetmegbeszEld csoportok, személyiségfejlesztd csoportok és tréningek

(Buda, 1994 ¢s 2006), szupervizid, pszichodrama (Mérei és mtsai (1987), stb.

5.2.1. Tréningek
A klasszikus tréning

A klasszikus tréning a csoportban miikodés készségét fejleszti ki a résztvevokben. Erre nagy
sziikség lehet egy jol miikddd szolgaltato-tdmogatd team létrehozédsa soran. A legfontosabb
hatotényezok:

e Onmegfigyelés, onreflexio;

e visszacsatolas (egymas viselkedésrdl valo informaciok cseréje);

e belatas;

e univerzalitds (méasokkal megosztani a nehézségeket, reményeket);

e csoportkohézi6 (a bizalom, elfogadas, megértés 1égkore);

e remény a kompetencidra (mésoktdl tanulni, masoktol eltanulni a dolgokat (Torma

2009).
Legismertebb tipusai:
e team-épitd tréning;

e Onismereti tréningek;




e csoportdinamikai tréningek.
Tematikailag a tréning lehet (Barcy, 2012)

e Konfliktuskezelés: a konfliktushoz fiz6d6 viszonyunk és alkalmazott rutinjaink, tanult
viselkedések, konfliktuskezelési stratégiak, a konfliktuskezelés értékei;

o Maissagkezelés: az identitds és massag mibenléte, kisebbségek, deviancidk, kulturalis
kiilonbségek, surlodasok, sztereotipidk, elditélet, diszkriminacié, hatalmi
vonatkozasok, mindezekbdl addédo konfliktusok kezelése;

e Hatalmi viszonyok kezelése: a hatalom felismerése, viszonyunk a hatalomhoz,
személyes hatalmi forrasok, vezetés-autoritas-kiszolgaltatottsdg, masok hatalmi
torekvéseinek kezelése, egylittmiikodés/versengés;

e Asszertivitas: a tarsas befolydsolds formai, En-kozlések, elismerések, az asszertivitas
jelei, agresszio-alarendelddés-onérvényesités, egyéni hatékonysadg, pozitiv és negativ
visszajelzések, asszertiv viselkedési technikak;

e Kommunikacids tréning: kommunikacios sémdk, sajat kommunikaciés magatartas
tudatositasa, verbalis és nonverbalis kommunikacid, torzulasok, konstruktiv és
destruktiv kommunikacio;

e Stresszkezelés: megnyilvanulasi  formdk, tiinetek, a stressz  mibenléte,
hatdsmechanizmusa, stresszkezelési szabalyok, a stressz és a teljesitmény, stresszel

valé megkiizdés (Barcy, 2012).

A tréning mint képzés

A tréningmodszer mdra tallépett az eredeti kereteken, ma méar szinte minden, csoportos
formaban torténd, személyes aktivitast igényld, tapasztalati tanuldsi 0sszejovetelt tréningnek

neveznek (Torma 2009).

Képzési eljarasként értelmezve a tréning a kompetencia elérésének modszere. A tréning egy
eljaras-egyiittes, amely a hagyomanyos képzési modszerek tjszerti alkalmazéasat valdsitja
meg. A tréning olyan komplex képzési (tovabbképzési) eljaras, amelynek keretében
célorientalt — igény szerinti tartalmu — felkészités torténik, az adekvat elméleti ismeretek

feldolgozasara és gyakorlatban valo alkalmazasara, visszacsatolas biztositasaval.

A tréning alapvetden négy elemet foglal magéban: a.) az elméleti ismeretek elsajatitasat,
feldolgozasat, b.) ezek gyakorlatban vald alkalmazasanak képességét, c.) a visszacsatolast és

d.) a személyiség feladatra val6 alkalmassaganak mérését, alkalmassa tételét. Tehat a tréning




eredménye az elvart kompetencia! A tréningen tehat az elObbiekhez képest a személyiség

feltarasara is sor keriil (a gyakorlatok elemzése, értékelése soran, valamint tesztek

alkalmazaséaval). A kompetencia tartalma ezzel lesz teljes.

A tréningek legfontosabb jellemzoi:

kis csoportban (8—12 f6) folyik a tréning/képzés, a résztvevok aktiv tevékenységére
alapozva;

a csoport jellegli munkén beliil személykozpontt foglalkozés, képzés folyik;

a résztvevd egy bizonyos feladatra, tevékenységre (hivatasra) valdé minél teljesebb

alkalmassagéanak kialakitasa torténik.

A tréning ezen kdvetelményei biztositjak, hogy a tartalmi elemek stabilan beépiiljenek a

résztvevd személyiségébe, s alkalmazasra keriiljenek a gyakorlatban (Poor 2006a, 2006b és

2007 alapjan).

Személyiségfejleszto tréning/csoport

A személyiségfejleszto tréningek eredeti céljai Pintér (2009) megfogalmazasaban:

A személyiség szintjén: a személy legyen képes ¢életoromre, szorongésai
csokkenjenek, novekedjék a személyiség autonomiaja, legyen képes dnmagat realisan
érzékelni és értékelni, legyen nyitott az érzékelésekre;

Segitd formak és eljarasok a tarsas kapcsolatok szintjén: tudjon szeretni és szeretet
elfogadni, legyen képes az empatiara, ennek segitségével legyen képes szabalyozni
kapcsolataiban a masik kozelségét-tavolsagat, azaz kapcsolataiban ne a madsik
birtoklasara torekedjen, de ne is oldodjon fel azokban. Elje meg az intimitast, kapcso-
lataiban legyen elkdtelezett;

A munkatevékenység szintjén: a valasztott foglalkozdsaban tudjon palyaidentitast
kialakitani, foglalkozasat hivatdsként végezni, legyen képes teljesiteni, alkotni.
Munkdjaban érje el az alkalmazkodas és az Onérvényesités, illetve a versengés ¢és az
egyuttmiikodés egyensulyat. ,Normalis” feladattudattal végezze a munkdjat, s
tarsadalmi szerepeiben is legyen képes funkcionalni;

Az erkolesi fejlodés tekintetében: képes legyen egy integralt vilagképet kialakitani,
melyben szerepet kap a transzcendencia, a halal is. Etikai szilardsag és lelkiismereti
érettség jellemezze. Utobbiban fontos, hogy a lelkiismeret ne bénitéan uralja a
viselkedését, de mégis iranyitsa azt. Rugalmas értékrenddel, harmonikus identitassal

rendelkezzen,;




e A lelki biztonsag terén: érje el az érzelmi biztonsdgot, valjon képessé arra, hogy
nehézségekkel, ambivalencidkkal, emociondlis allapotokkal, stresszel, veszteségekkel
megkiizdjon, ehhez ismerje a belsé eréforrasok bevondsanak modjait, legyen képes
segitséget kérni.

A felsorolasbol lathatd, hogy a személyiségfejlesztés céljai megegyeznek a jo tdmogatd
szakembertdl elvart viselkedéssel és személyiségjegyekkel.

Egy, az USA-ban végzett felmérés szerint az embereknek az életben elért sikereibdl csupan
12—15 széazalék koszonhetd a szakmai ismereteknek. A maradék 85—-88 szazalék a személyes
képességek, jartassagok eredménye. Ugyanezekre a jartassagokra van sziiksége a tdmogato
munkat végzd szakembernek:

e ¢rteni az emberekhez, 6nmagunkhoz és masokhoz;

e kapcsolatépitési képességekkel rendelkezni;

o személyes félelmek, kétségek, onbizalomhidny kezelésére alkalmasnak lenni;

e jartasnak lenni a feleldsségvallaldsban, az emberekkel valo banasmodban.

A csoportban tanultak jo alapot adhatnak a tamogaté munkahoz. Addig tudja egy ilyen
csoport betolteni eredeti hivatasat, ameddig a tagok magarol a csoportrdl, az egymas kozotti
kapcsolataikrol beszélgetnek. Ez szabalyok formajaban deklaralédik is a csoportnal (Giffin
2008):

e csak 6dnmagadrol €s a jelenlévokrol, ne kiviilallokrol beszElj;

e figyelj a tobbiekre;

e ne automatikusan valaszolj, elétte gondolkozz;

¢ mindenkire sziikség van;

e vigyazz a tobbiek sebezhetdségére!
Természetesen nem kikiiszobolhetd, hogy az onfeltards, az dszinteség sérelmeket is okozzon.
Ezért fontos, hogy egy elfogadd csoportlégkdr alakuljon ki, hisz’ a masok elfogaddsanak
megtapasztaldsa, nem pedig a jobbitasa a cél! A tarsasagi élet konvencioi helyett a masok
iranti érdeklodés, a konfrontacid, a tapasztalatszerzés a fontos, ugyanakkor az orom, a
tudatossag, a szorakozds értékeinek is helyet kell taldlni. Csak azok a kapcsolatépitd
csoportok tudjék elérni mindazt, amiért Osszehoztdk Oket, ahol a kialakult csoportértékek
harmonizalnak az alapcélokkal (Giffin 2008):

e bizalom: minden koztiink marad;

e nyitottsag: magamrodl szeretnék mesélni, nem masokrol;

e Oszinteség: az igazsadgot akarom, ha rossz is;




e segitség: én segitek neked, te segitesz nekem;

o ¢rzékenység: empdtia, megérteni, megérezni a te bajaidat;
e tolerancia: jogod van hallgatni is;

o feleldsség: én vagyok felelds magamért, az érzéseimért;

o clfogadas: azz4 1égy, aki lehetsz!

5.2.2. Onreflektiv csoport

Segitd szervezetekben, ahol tobbféle pszichologiai modszerrel (is) dolgoznak,
elengedhetetlen, hogy az ott dolgozok kiilonféle csoportokban elaboraljak a munkajuk soran
torténteket. Ennek célja az eseményekre valod ralatds, a ventilalas, tehermentesités, szakmai
fejlesztés, szupervizid. Az alapelv az, hogy a segité — munkdja sordn — 6hatatlanul bevonodik
a segitettel vald kapcsolatba, s korlatozdodik, netan elvész az a képessége, hogy ralasson
Onmagdra, és a kapcsolatra is. Erre szolgdl a visszajelentd csoport, akar szupervizid, akar
személyzeti csoport, vagy, ahogy a szocialis munka intézményeiben nevezik, a ,team”. A
team elnevezés ebben az esetben nem azt fedi, hogy a jelenlévék teamben dolgoznak, hanem
azt, hogy egy kis létszamu intézmény bizonyos rendszerességgel megbeszEli a maga tigyeit,
az eseteket, esetleg a szervezeti kérdéseket vagy a dolgozdk kozotti viszonyokat, nem ritkan a
kiilsé szakmai kornyezet valtozasait. Egyfajta munkaértekezlet ez, csak segitdk csindljak

onmaguknak (Barcy, 2012).

5.2.3. Személyzeti csoport

A szocidlis munkdban (de altaldban a segitésben) a segitdé/tdmogatd szakember mindig
hatarhelyzetben dolgozik: szolidéris a tdmogatott fogyatékos ligyféllel, ugyanakkor a fennallo
tarsadalmi elvarasokat is kozvetiti az ligyfél felé. Ez utobbi kovetelmények csak optimalis
esetben esnek egybe az intézményi szabalyozéassal: gazdasagi, adminisztrativ és egyéb
megfontolasokb6l a tdmogatd intézmény nem rendelkezik végtelen anyagi és
munkaerdforrassal, tehat korlatozott a segitenddk kore, a segités mértéke. Ilyenkor a timogato
szakember két tliz kozé keril: az ligyfél érdekét vagy a szervezet érdekét nézze. Esetleg
egyiket sem, hanem a sajat érdekét vagy elkotelezettségét vegye eldre? A hivatashoz kotodo
kiégés egyik legfontosabb agense ez a hatarhelyzeti 1ét, ez a permanens elkotelezddési
dontéshelyzet.

A ,,személyzeti” csoport, mely a szervezeti munkacsoport egy specialis formaja, ezeket a
dilemmakat segit feldolgozni. Férumot teremt ahhoz, hogy tematizalni lehessen a belsd

vivodasokat, a kényszermegoldéasokat, az egyedi akciokat, féllegalis megoldasokat. Csapatot




kinal ahhoz, hogy ne mindig egyediil kelljen donteni, hogy koézosen lehessen eligazodni e
bonyolult kivanalmak ko6zott. Azt szimbolizalja, hogy nem magéanyos segitdk dolgoznak
ehelylitt, hanem van egy kozos szolgélat, mely a szakértelem mellett a személyességen is
alapul. A személyzeti csoport Iényege, hogy az Osszes egyiitt dolgozd részt vegyen rajta

(Barcy, 2012).

5.2.4. Esetmegbeszélés és onmegfigyelo, onreflexios regiszter

Az esetmegbesz¢léseknek szamtalan célja és modja lehet, ezek koziil ragadunk ki néhanyat.

A kollegialis, szakmai szupervizio egyenrangu tarsak egyiittes esetmegbeszéld vagy
tanacsadas jellegli tevékenysége, ahol altalaban forgdszinpadszeriien allandd szerepcserével
biztositjak, hogy mindig valaki vezesse is a csoportot.

A peer-szupervizio a fentihez hasonld miifaj, egyenrangu alapon szervezddd, hasonlo
onkéntes, a tagokat az elkotelez6dés tartja Ossze. Lehet egyéni, ahol egy személy
professzionalis kisérése, konzultacioja zajlik a munkakoréhez kapcsolodo témakorokben, de
gyakrabban csoportos. Utdbbi is dnkéntes alapt; az egyéni preferencidk mentén tarsulnak a
munkatarsak. Ha azonban egy egyiitt dolgoz6 team szervez magénak peer-szuperviziot, az
Onkéntesség csak részleges, hiszen a csoportos munkahoz nem csatlakoz6 ember azt vallalja,

hogy kimarad a dontésekbdl, informaciokbol, a team életének egy jelentds szeletébol.

A Balint-csoport az esetmegbeszéld csoport egyik fajtdja, melynek kozponti témaja a
tdmogatott—tamogatd kapcsolat (az eredeti Balint csoport az orvos—beteg kapcsolat
elemzésére sziiletett meg). Lényege az esetet hozd tdmogatd személy pszichodinamikai
folyamatainak megismerése, elemzése, az ligyféllel valé kapcsolat megértése, a szakmai
szerep tisztdzasa ¢és a tdmogatd személyiségének fejlodése. Ez a forma jol kielégitheti a
fogyatékos allampolgarok onalld életvitelét tamogatd szakemberek igényét, hiszen az 6
munkajuk Iényege a tdmogato attitlid, a tamogatott személyhez fiz6d6 viszony. Ezt a helyes
attitlildot szinte minden esetben Ujonnan sziikséges kialakitani, de legalabbis mddositani,
hiszen a magyar tarsadalomban ¢és a legtobb szakmaban nincsenek hagyomanyai annak, hogy
hogyan lehet a fogyatékos embert teljes jogl és értékli embernek (allampolgarnak) tekinteni,

partneri viszonyban segiteni/tdmogatni.

A tamogato szakemberek esetmegbeszéléseinek kozponti témaja a tamogato—tamogatott
viszony, illetve a tamogaté—tamogatott kapcsolatban felmeriild problémak, konfliktusok,

helyes viselkedés. A tamogatd szakember részérél minden teammel vagy esetmegbeszéld




csoporttal szemben az az elsddleges elvaras, hogy a csoport tdmogassa az egyént, a csoport
tagjait, lenditse at dket a holtponton, ha elakadnak, novelje tudatossagukat, eszkoztarukat és
terhelhetdségiiket, mentse meg Oket a kiégéstdl. Foként elszigetelten dolgozd segitdknek
jelent ez elengedhetetlen segitséget (a 9. szamu Melléklet az esetmegbeszélések egy

lehetséges menetét mutatja be).

Az esetmegbeszélésre barki hozhat esetet, amirdl a tobbiek véleményt mondanak és
meghallgathatja a tobbiek altal hozott eseteket, a tobbi tdmogatd szakember kétségeit,
problémait és a kozosen taldlt megoldasokat, valaszokat, tehat minden esetbdl mindenki

tanulhat, tudatossaga, 6nbizalma ndvekedhet, latokore tagulhat.

Az esetek kozéppontjaban a tamogato—tamogatott kapcsolat all ugyan, de a hangsuly lehet a
fogyatékos ligyfélen és lehet a tdmogatd szakemberen. Az eset a csoportba bekeriilhet
esetleiras formajaban vagy az eset kapcsan késziilt onmegfigyeld regiszter alapjan. Mindkettd
elvezethet az Onreflexibhoz és az Onreflexios munka eredményeképpen a szakmai- és

személyiségfejlodéshez. Ez tulajdonképpen mar atvezet a szupervizio teriiletére.

Az onreflexios regiszter tartalmazza a résztvevd személyes tapasztalatait, a képzés egyes
tematikai egységeihez vagy a megtargyalt esetekhez kapcsolodod oOnreflexioit, melyben
értekeli sajat attitlidvaltozasait. A reflexids protokoll Osszeéllitasakor célszerli kitérni arra,
hogy a résztvevd mit tart meg addigi gyakorlatdbol, mit fog masként végezni, milyen uj

modszertani vagy viselkedésbeli format fog beépiteni tamogatoi tevékenységébe.

A tamogatoi szerepkorhoz igazodd onreflexidhoz két protokollt adunk kozre a 3. szdmu
Mellékletekben. Az egyik egy kotetlenebb forma, de ezért talan nehezebb is megtaldlni a
helyes valaszt és stilust, a masik didaktikusabb, de ugyanakkor csokkenti a sablon
hasznalojanak szabadsagat. Talan a kotottebbel érdemes kezdeni és késébb attérni a tobb
lehetdséget kindld szabadabb kérddivre. Az onreflexid kitdltéséhez javasolt a tamogato és a
tdmogatott fogyatékos személy kozotti viszony kiemelkedd eseményeit alapul venni és ezen

pozitiv vagy negativ esetek feldolgozasara alkalmazni.

5.2.5. Szupervizio

A szupervizi6 a szakmai személyiséggel foglalkozik. A szupervizor a segitd szerepli ember
tdmogatdsara (tanitasara, fejlesztésére, ellendrzésére, korrigalasara) vallalkozik, egy szakma
elsajatitasat, konkrét szakmai feladatok megoldasat, a folyamatos szakmai munka segitését, a

szakmai kompetencia fejlesztését tiizi ki célul (Barcy, 2012).




Tulajdonképpen ez is egy tanacsadod, tanacskozo miifaj, ahol mind a szupervizor, mind a
szuperviziot igénybe vevdé szakember, egyazon szakmahoz értenek, de a szupervizor a

konzultacié miifajaban is jartas. A szupervizi6 céljai (Bagdy, 2009):

e arésztvevok szakmai kompetencidjanak fejlédése;

e aszakmai identitas eldsegitése, kialakitasa;

e aszakmahoz sziikséges személyiségjegyek erdsitése;

o terhelhetéség ,karbantartdsa”, kiégés megeldzése, elsdésorban a személyiség

munkaeszkozként valo hasznalata esetén,;

o foglalkozés-kdzponti 6nismeret;
e szerep- ¢s modelltanulds;

e szakmapolitikai erdsités, szakmai kapcsolatok bdvitése.

A szupervizi6 fokuszaban tehat a foglalkozassal kapcsolatos tevékenység és miikodésmod all.
A szupervizio alanyai érzelmeikben, konfliktusaikban elsésorban mint szakemberek
szerepelnek. Az 6 Onreflexios képességik, tevékenységiikre vald ralatasuk all a munka

fokuszaban.

A hatékony szupervizié segitségével erdsddnek a szupervizidban résztvevd személy

kompetenciai, nd terhelhetdsége, felelosségvallalasa.

A szupervizidban a segitd foglalkozasu szakember (Szényi, 2005):
e tanacsot, utmutatést kaphat;
e visszajelzést kap szakmai megoldasaira, esetleges kudarcaira;
e felszinre keriilhet olyasmi, amit maga nem vesz észre;
e megoszthatja szakmai nehézségeit, problémait, stresszes szituacidkat;
o ralatast kaphat ligyfeleivel kapcsolatos érzéseire, az akadalyoz6 tényezokre;
o tlikrot allit a tamogat6 szakembernek az adott ligyféllel, a segité folyamattal, vagy a
munkahellyel kapcsolatos attitiidjérol;

o konkrét segitséget kaphat szakmai szerepének betdltéséhez;

A szupervizi6 célja lehet:
e aszakmai személyiség mentélis karbantartasa;
e aszakember segitése, motivalasa;
e atudatossag novelése;

e a szakmai identitas kialakitasa;



o az elkotelezettség kialakitasa és fenntartasa;

e aszakmai kompetencia erdsitése;

e aproblémamegoldo képesség novelése;

e alehetdségek felismerése és kiaknazasa;

e asajat cselekvés onreflexiv elemzése és megbeszélése;
e aburn-out (kiégés) megeldzése;

e az altala nyqjtott szolgaltatds mindségének javitasa;

e az intézményi szolgaltatasok mindségének javitasa.

5.2.6. Tamogato szakemberek egyéb fejlodési, képzési lehetéségei

A fentieken kiviil tovabbi szamtalan lehetdség all a szakemberek rendelkezésére, ezek koziil a
teljesség igénye nélkiil sorolunk fel néhanyat, melyeket a tamogatd szakemberek
sziikségleteik, igényeik, személyiségliik és a munkdjuk jellege fliggvényében vehetnek

igénybe:

Felnottoktatas: felnétt koruak iskolarendszerli oktatdsa: szakképzés, fels6foku képzés,

nappali, esti vagy levelezd formaban.

Felnottképzés: felnott koruak iskolarendszeren kiviili oktatasa, képzése, szakképzése, OKJ-s
képzés is.

Folyamatos szakmai tovabbképzés: a munkaadok képzési igényei alapjan zajlik, sok esetben
a munkaadd szervezésében. A szakember munkdjahoz sziikséges szakértelem gyarapitdsa,
elmélyitése céljabol egyrészt onképzeés (onmivelés) utjan, masrészt a szervezett lehetdségek

igénybevételével;

Az egész életen dt tarto tanulds: egy 1) mivelddési paradigma, felnéttképzésen, e-learningen
(internetes tanulds), informalis tanuldson alapulé interaktiv modszereket (tréning, csoport)

alkalmaz6 folyamatos tanulési forma.

Interaktiv vagy fejleszté tanulds soran az informéciok megszerzése élményekkel pérosul:
egylitt jatszva, tevékenykedve, a hallottakat, tanultakat azonnal ki is probdlva. Néhany
egyszerl cél, mely egyuttal modszer is (Barcy, 2012):

e jatszva tanulni, kiprobalva tanulni;

e az érdeklodés felkeltése, fenntartasa;

e akreativitas felébresztése;

e atapasztalatokra, eddigi sajat tuddsra vald épitkezés;




e akevésbé iigyesek is feltalalhatjak magukat;

e apasszivitds csokkentése.

A tapasztalati tanulds, a csoportban vald tanulds sajat aktivitdsra épiild, részvételt igényld
fejlesztési modszer. A résztvevok a tudast nem kiviilrél kapjak, hanem sajat probalkozésaik,
¢lményeik és a helyzetben megsziiletd tapasztalataik feldolgozasabol vonnak le
kovetkeztetéseket ¢és szereznek 1) ismereteket sajat magukrol, kapcsolataikrol,
csoportfolyamataikrol. A moddszer erdssége, hogy sajat atélt élményen keresztiil tanul a
résztvevl. Lényege a feladatmegoldd folyamat mely sikerhez vagy kudarchoz vezethet. A
feladatok megoldasat kovetéen a csoport visszatekint és értékel. Azonositja az er0sségeket és

a fejlesztendo teriileteket, €s konkrét valtoztatasokat is megfogalmaz.

Irdnyitds, tandcsadds: &ltalaban révid folyamat, a két szerepld kapcsolata alkalmi, a
szolgaltatds nem igényel mélyebb viszonyt. A szerepfelallas aszimmetrikus: a szakértd tud
valamit, a tanacsot kéré meg nem tud, a kettejlik szerepe nem felcserélhetd. A szakmai vezetd
¢s a szakember kozott is lehet ilyen jellegli kapcsolat, bar célszerlibb kettejiik kozott a

konzultacid alkalmazasa.

Konzultdicio: rengeteg modja és megoldasa van, a tanar és didk kozotti konzultaciotol a
szakmai vezetd ¢és a szakember kozott zajlo szakmai konzultdcidig. Specialis formaja a

pszichologiai konzultacio.

Pszichologiai konzultdacio esetén nem szakmai kérdésekben torténik a tandcsadds, mi tobb
tanacsok sem hangzanak el, hanem a konzulens azt vallalja, hogy szakszer(i, meghatarozott
keretek kozott szabalyozott, pszichologiai kapcsolat soran rendelkezésére all a tanacsot
kérének egy tobbé-kevésbé koriilhatarolt probléma megtandcskozasara. A tandcsot kérd
vallalja, hogy aktivan részt vesz a folyamatban, hogy képességei, készségei, személyes haté-

konysaga, cselekvoképessége, tudatossaga, a problémara valo ralatasa fejlodjon.

Szupervizio a munkavégzés kapcsan, a szakmai munka kontextusaban felmeriilé problémak
folyamatos vagy alkalmi megbeszélését jelenti egy — az adott teriileten és a szupervizios

technikakban is jaratos — szakemberrel.

Coaching: segité-tamogato-fejleszté modszer, mely nem csak a fogyatékos ember
tamogatasara, de a tamogatd szakember fejleszté-tamogatasara is idealis. Szakemberek
esetében a célja Bagdy (2009) szerint:

e az adott palyahoz sziikséges hozzaértés fejlesztése;

e az Onreflexio megtanitasa, Onismeret-fejlesztés;




e az adott személy mikodésének megértése, hogy tevékenysége (még) sikeresebb
legyen,

e a munkaval kapcsolatos €s a stabil hatteret biztositd maganéleti kapcsolatok
egyensulyban tartasa;

e id6szakos tehermentesités, stabilizalas.

Mentordlas: a mentor egyfajta tanacsadd partfogéként all a mentoralt munkatars
rendelkezésére. A mentor fejleszt, tamogat, ligyel a mentoraltra, aggodik érte, tanacsokkal
latja el, atadja a tapasztalatait, segiti 6t. Személyre szabottan kdveti tdmogatottjat, bevezeti
azokba a dolgokba, amit 6 tud, és ligyel arra, hogy a mentoralt el tudja latni mindazokat a
feladatokat, melyeket a kornyezet vagy a szervezet kovetel téle. Lényeges fogalmak itt: a
személyes segitség €s a mentoralt autondomidja. Funkcidja a kisérés, a masikkal valo
egylitthaladas, és az, hogy masok felé elfogadast és megértést nydjtson. A mentor szerepe
nagyon hasonlit a coachra, de nem okvetlen erre szakosodott személy, hanem lehet egy

nagyobb tudasu munkatérs vagy szakmai vezeto is.

A projekt eredetileg egy sajatos tanuldsi egység, amelynek kozéppontjaban egy probléma all.
A projekt célja nem egyszerien a probléma megoldasa, hanem a célvezérelt
tapasztalatszerzés. A fogyatékos személy eljutdsa az 6nallosag egy bizonyos szintjére, az egy
fejlesztési projekt, melyet egy csapat végez az ember ¢lete folydsa sordn. A tamogatd
szakember sajat szakmai fejlédése, a tamogatottakkal folyé munka sordn megszerzett tudas,

kialakitott médszerek, kompetencidk is egy projekt.

A portfolio a szakember munkaibdl Osszeéllitott célirdnyos gylijtemény, amely bemutatja

készitdjének egy vagy tobb teriileten tett eréfeszitéseit, fejlodését és eredményeit.

Tapasztalatcsere, ,athallgatas” mas intézményekbe: a tudatossdg ndvelése, ralatas

megszerzése, a rossz €s jo gyakorlatok gytijtése céljabol.

Tanulmdnyut: hosszabb 1d0 eltoltése egy vagy tobb, a stabil munkahelytdl tavoli (hazai vagy

kiilfoldi) szakmai miihelyben, tanulési szandékkal.
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Mellékletek:

la. szamu Melléklet: Felméro és fejlesztd segédlet 1.

1b. szam Melléklet: Felméro és fejlesztd segédlet 2.

lc. szamu Melléklet: Tajékozodas és kozlekedés felmérése

1d. szam Melléklet: Kockazatok felmérése — iigyfél

2. szamu Melléklet: Utmutato a Pillangécirkusz cimii film feldolgozasahoz.

3. szamu Melléklet: Onmegfigyelé/dnreflexiés naplohoz protokoll, két véltozatban

4. szamu Melléklet: Tanmesék és titmutato a feldolgozashoz
e [: Utazo cica
e II: Phaedrus / La Fontaine: A felfuvalkodott béka

e [II: Kinai tanmese A béka és a skorpid.
5. szamu Melléklet: Down Alapitvany Etikai Kodexe
6. szamu Melléklet: Konnyen érthetd szoveg készitéséhez utmutatd
7. szamu melléklet: Hogyan készitsiink PAC-t
8a. szamu Melléklet: Pénziigyi ismeretek: ligyfelek felkészitéséhez utmutatd
8b. szamu Melléklet: Konnyen érthetd tarsasjaték gazdalkodashoz leiras a segitéknek
8c. szamu Melléklet: Konnyen érthetd tarsasjaték gazdalkodashoz konnyen érthetd leiras
9. szamu Melléklet: Esetmegbeszélések protokollja
10. szamu Melléklet: Komplex sziikségletfelmérés tamogatott lakhatashoz (rendelet altal megkdvetelt
formatum)
Elektronikus mellékletek:
Pillang6cirkusz cimii film magyar felirattal: www.youtube.com/watch?v=TILKMNI1-5Y

Oktatofilmek (2014) a helyes attitiid tanulmanyozasara:

e FCSD, spanyol Down Alapitvany: A kapcsolat — http://invllp.eu/inv/?q=node/257

e AIPD, olasz Down Alapitvany: Kinek a dontése? — http://invllp.eu/inv/?q=node/258
e A Down Alapitvany oktatéfilmje: 4 helyes attitiid — http://invllp.eu/inv/?q=node/259



